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Forord

Naturens Bésta/Nature’s Best dr ett av virldens forsta kvalitetsmérkningssystem f6r turism
i naturen. Avsindare #r Svenska Ekoturismf6reningen som huvudman, tillsammans med
Sveriges Rese- och Turistrdd och Svenska Naturskyddsféreningen.

Syfte och mdlsdittning

Naturens Bista #r ett sak- och resultatinriktat mirkningssystem med det uttalade syftet att
hoja kvaliteten pé, och 6ka volymen av, svensk ekoturism. Malsittningen &r att skapa en
vilkidnd mirkning som borgar for sévil hég upplevelsekvalitet som for en rad etiska
virden. Naturens Bista vill sporra upplevelseturismarrangérer att dnnu bittre utveckla,
kvalitetssiikra, miljdanpassa och lokalférankra sina arrangemang.

For kunden ska Naturens Bésta gora det léttare att hitta fram till kvalitetssikrade
ekoturismarrangemang med hégt stillda krav.

Naturturismarrang6ren ska genom Naturens Bista ges mojlighet att kvalitetssikra sina
arrangemang och samtidigt fa tillgédng till den effektivare marknadsforing som ett erkint
kvalitetsmérkningssystem kan ge. Naturens Bista ska ocksé inspirera arrangoren till att
ytterligare forbéttra och utveckla sin reseprodukt sa att den blir mer konkurrenskraftig.

P4 s vis bidrar médrkningen till naturskydd, miljdanpassning och vérn av kulturvirden -
i kombination med en sund lokal ekonomisk utveckling.

Ett varmt tack till alla som hialpt fill!
Detta utvecklingsarbete har genomf6rts med stéd fran manga personer, foretag, myndig-
heter och organisationer. Med ekonomiska medel frén i férsta hand Jordbruksverket och
Turistdelegationen, men ocksd med viktiga bidrag frén Visterbottens Lins Landsting,
HilsingeTur, Landstingsforbundet, Jdmtland-Hérjedalen Turism och Ekoturismf6reningen.
Sjilva utvecklingen av systemet gjordes i ett nira samarbete mellan Ekoturismf6rening-
en, HilsingeTur, ALMI Visterbotten och Trollbiltet. Dirutéver har ytterligare en lang rad
parter pa olika siitt tagit aktiv del i arbetet; foretag och branschorganisationer inom Rese-
och Turistindustrin, frivilligorganisationer, forskare och myndigheter.
Vi vill hdrmed tacka er alla.
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"Ekoturism dr ansvarsfullt resande i naturen som hidlper fill aft
skydda naturmiljoer och stodjer lokalbefolkningens vilbefinnande

S har Ekoturism kort definierats av The International Ecotourism Society, TIES. Samma definition
stiillde sig svenska Varldsnaturfonden — WWF bakom 1994, liksom Svenska Ekoturismfdreningen vid
sitt bildande 1996.

n

Ekoturism dr eft resande som:

* handlar om upplevelser i naturen, ofta med starka kulturinslag.

* sker med mesta mojliga varsamhet, och minsta mojliga slitage pa resmalets natur- och
kulturvirden, med syftet att bevara den biologiska méangfald och de kulturvirden som
bestkaren kommit for att uppleva.

» aktivt bidrar till naturskydd och vérnar kulturvirden.

* har lokal férankring och gynnar den lokala ekonomin s& mycket som mojligt.

* visar respekt for, tar hdnsyn till och mojliggor virdiga méten med de ménniskor som bor
pa resmalet.

» oftast dr sméskaligt och sker i mindre grupper, alltid med stor hinsyn till natur och kultur

» tillgéngligg6r natur- och kulturupplevelser som annars dr svéra eller omgjliga att ordna
pé egen hand.

* ligger i titen vad géller miljdanpassning och fungerar dirmed bade som riktningsvisare
och inspirationskilla for miljpambitionerna inom hela reseindustrin.

» ger besokarna mdjligheter till inblick och kunskap i &mnen som har med natur-, kultur-,
miljo- och/eller utvecklingsfragor att géra.

* innebir ett personligt méte med arrang6ren eller dess representanter.

* marknadsfors ansvarsfullt pa ett sitt som leder till realistiska forviintningar hos kunden.

» stdller krav bide pa arrangorer och deltagare.

Vilka dr fordelarna med Ekoturism?

* Ekoturism skapar jobb och forsorjning utan att forstéra natur- och kulturvirden. Det dr
ett sétt att dta kakan och dndé ha den kvar.

* Ekoturism ir ett av de mest effektiva verktyg som idag star till buds for att kombinera
naturskydd, forsvar av biologisk mangfald och kulturhidnsyn, med ekonomisk utveckling,
bade i mindre och i storre skala, bdde hir hemma och pa mer fjirran destinationer.

* Ekoturism ger oforstord natur ett ekonomiskt virde, som ingen annan niring kan ge.

* Ekoturism strévar efter att ge naturskyddsfordelar och minimera miljéskador.

* Ekoturism fungerar lika bra i Lapplandsfjillen och vara skirgérdar, som i Nepal eller
Nya Guinea.

* Ekoturismarrangemang #r i manga fall spetsprodukter, som med f6rdel kan anvindas for
att marknadsf6ra bade regioner och hela linder.

* Ekoturism kan littare 4n de flesta andra ndringar kombineras med traditionella ekonomier
och ursprungskulturer.

* Ekoturism har goda forutsittningar att starkt utveckla svensk natur- och kulturturism.

Vilka @r fordelarna med en kvalitetsmirkning for ekoturism?

Naturens Bisto:

* g6r det Littare for kunden att hitta till researrangemang med fantastiska natur- och
kulturupplevelser.

* blir en trygghetsfaktor for kunden och ger direkt svar pa avgorande fragor om
arrangemangets upplevelsekvalitet, lokal prigel och miljsanpassning.

* borgar for en hog upplevelsekvalitet i genomforandet.
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* bidrar till naturskydd, miljéanpassning och virn av kulturvérden.

* gynnar ekoturismens framvixt och kvalitet.

* gor det littare for arrangdren att hitta kunden.

+ underlittar arrang6rens kommunikation om miljéhédnsyn och kvalitetsarbete till
andra aktorer, inte minst researrangorer i utlandet, markégare, myndigheter och det
rorliga friluftslivet.

* blir en sporre som kan ge en hogre arbetsmotivation for arrangérernas anstillda.

* blir en marknadsf6rings- och imagefordel for godkinda arrangérer.

* skapar gemensamma marknadsf6ringskanaler f6r Naturens Bista-mirkt ekoturism.

* genererar ett kreativt nitverk av nigra av Sveriges frimsta ekoturismleverantorer.

» driver pa utvecklandet av nya och genuina researrangemang.

* kommer att 6ka efterfrigan pa kunniga naturguider.

* kommer i ett ldngre perspektiv ocksé att kunna ldnkas till, eller ndra samarbeta med,
andra erkiinda mirkningssystem.

Hur ser market — Naturens Biista - uf?

Mirket dr ett registrerat varumairke, bestdende av en figur i kombination med orden
“Naturens Bista” eller "Nature’s Best”, "Godkiind Svensk Ekoturism/Approved Swedish
Ecotourism”, samt ett artalsspann. Hur mirket fir anviindas och efterbildas regleras i detalj
i licensavtalet mellan Svenska Ekoturismf6reningen och Arrangéren.

Vad kan markas?

Naturens Bista #r en kvalitetsmirkning av turismarrangemang med naturupplevelser.
Det kan vara manga olika former av natur- och kulturupplevelser; turer, utfirder, expedi-
tioner, viltsafaris, foretagsarrangemang, moten med aktiviteter, boende med aktiviteter pa
egen hand, fiske, ridning, jakt och mycket annat. Arrangemang som mirks med Naturens
Biista ska helt eller till stérsta delen genomf6ras i Sverige.

Enbart Arrang6rer som driver niringsverksamhet i Sverige och finns registrerad hos
Skattemyndigheten har riitt att kvalitetsmérka sina Arrangemang. For att ett Arrangemang
ska kunna mirkas maste en rad kriterier uppfyllas. Se sidorna 11-61

Vem iir mérkningens avsdndare?

Bakom mirkningen stér Svenska Ekoturismf6éreningen som huvudman, tillsammans med
Sveriges Rese- och Turistrad och Svenska Naturskyddsféreningen.

Hur ansgker man?

Sjdlva ansokningsprocessen inleds med att ett "Startpaket med ansdkan” kdps fran Svenska
Ekoturismf6reningen. Kostnaden for Startpaketet inkluderar ansokningsavgift fér valfritt
antal Arrangemang. Avgiften fOr startpaketet bestims av Ekoturismféreningen och publi-
ceras pa féreningens hemsida.

I Startpaketet finns all information samlad om vilka bestimmelser som giller, ansok-
ningshandlingar, checklistor och olika mallar som st6d for ifyllandet av ans6kan. Dessutom
medfoljer litteraturlistor, adresser, webbadresser etc.

I anstkan ska de Arrangemang som anstkan giiller beskrivas. Ans6kan ska signeras
ldngst ner pa varje sida. Till ansokan ska ocksa bifogas exemplar av arrang6rens broschy-
rer/foldrar/reklam- och siljmaterial samt andra underlag som beskrivs i kriterierna.

Tidsgrainser for ansokningar
Stoppdatum for mérkningens ans6kningstillfillen bestdms av Svenska Ekoturismf6reningen
och publiceras pa féreningens webbplats www.ekoturism.org

Ansokningar om nya Arrangemang frén redan godkinda Arrangérer handldggs l16pande.
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Vad kriivs for aft fd mérkningen?

Bade Arrangéren och Arrangemanget ska uppfylla samtliga grundkriterier, samt minst 25
procent av bonuskriterierna. For en del aktiviteter tillkommer dessutom en uppsittning
specialkriterier. P4 sidorna 11-61 finns alla kriterier som ingér i mirkningssystemet.

Arrangoren forutsitts ha kunskap om och efterleva svensk lag, samt de forordningar
och eventuella lokala bestimmelser som giiller f6r verksamhetens olika delar. Framforallt,
men inte bara; Resegarantilagen, Paketreselagen, Miljobalken, Terringkdrningslagen,
Renniringslagen, Jordabalken, Djurskyddslagen, och Plan- och Bygglagen.

Nir bade Arrangemanget och Arrang6ren har godkiints, skrivs licensavtal mellan Arran-
goren och Svenska Ekoturismforeningen. I detta regleras bland annat att det 4r Arrangbren
som ansvarar for att dennes mirkta Arrangemang #dven fortsatt uppfyller kriterierna.

En Arrang6r kan ocksa ha andra Arrangemang som av olika skil inte dr kvalitetsmérkta.

Referenser

[ ans6kan ska minst tre referenser anges, vilka har egen erfarenhet av, och kan vittna om
Arrangorens verksamhet i praktiken. Referens kan till exempel vara naturskydds- eller
friluftsorganisation, branschorganisation, lokal handelskammare, kommun, turistbyra,
lokalt foretag, myndighet, ursprungsbefolkningsorganisation, samarbetspartner eller en
Arrangor som redan dr godkénd. Svenska Ekoturismforeningen kan ocksé pa eget initiativ,
efter kontakt med Arrang6ren, kontakta andra killor f6r omdémen.

Hur ofta revideras/férnyas kriterierna?

Grundtanken bakom Naturens Bista ér stindig férbéttring, bade av systemet som helhet
och bland alla dess deltagande arrangérer. Kriterierna #r en del av en stidndig utvecklings-
process, och kommer att revideras regelbundet. Nista revidering planeras vara genomford
hosten 2010. D4 kan flera av de kriterier som nu dr bonuskriterier komma att omvandlas
till grundkriterier, och/eller procentsatsen hojas pd andelen bonuskriterier som ska uppfyllas.
Flera skrivningar kommer sannolikt att dndras ndgot. Fram till denna revidering kan mérk-
ningens avsindare dock i samband med nya upplagor géra mindre redaktionella dndringar.

Under vilken period ggller mérkningen?
Dessa kriterier och giltiga licensavtal giller for perioden 2006 till och med utgangen av 2010.

Vem beslutar om arrangemanget ska godkénnas?
Nir ansokan har kommit Svenska Ekoturismf6reningen tillhanda gors en forsta granskning
och bedomning. Féreningen kan begira in kompletterande handlingar och/eller upplysningar.

Om Arrangemanget inte bedéms klara mérkningens krav, kontaktas den ans6kande
Arrangoren. Svenska Ekoturismforeningen och Arrangtren samrader d4 om hur vidare
handlidggning av ansokan ska hanteras.

Om Arrangemanget bedoms kunna klara mirkningens krav, gors ett foretagsbesok.
Detta anvinds f6r att tillsammans med Arrangoren ga igenom verksamheten och den
inldimnade ansokan.

Vid ansékningsomgangar med fler anstkande 4n systemet klarar av, avgor Svenska
Ekoturismf6reningen vilka anstkningar som maéste bordlédggas till nésta ans6kningstillfille.
Ansokan jamte en skriftlig rapport fran foretagsbesoket limnas till en Mérkningskom-
mitté som har uppdraget att gora den slutliga beddmningen. Markningskommittén tillsdtts
av Styrgruppen. Ledaméterna i Mirkningskommittén utgdrs av personer med stor kompe-
tens inom omraden som naturresande, naturskydd, friluftsliv och turismf6retagandets villkor.

Se beskrivning av organisationen bakom Naturens Bista pé sidan 10.

Om si anses n6dvindigt kompletteras Mirkningskommittén med utsedda specialister.
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Svenska EkoturismfGreningen tillser att de personer som handlédgger en anstkan, liksom de
anstiillda och konsulter som gor féretagsbesok, far en sirskild utbildning f6r detta.

Vidare tillser féreningen att samtliga personer som handligger ans6kningsérenden har tyst-
nadsplikt om vilka Arrangérer och Arrangemang som #r inne i ans6kningsprocessen. I sirskilda
fall finns mojlighet att skriva sekretessavtal.

Kan man dverklaga ett avslag?

Ett beslut om avslag pa ansokan kan 6verklagas till Styrgruppen for Naturens Bésta. Den
villjer att antingen bekrifta eller dndra beslutet. Overklagan maste vara inlimnad inom 30
dagar efter att avslaget meddelats.

Ingdr bade bedomningar och rena konstateranden bland kriterierna?

Ja. Kriterierna ir av flera slag. En del av dem #r rena konstateranden, fragor som kan
besvaras med ett ja eller ett nej. Andra har mer eller mindre karaktéren av beddmningsfra-
gor. Ur gistens synvinkel dr faktorer som virdskapet, hur maten smakar, guidens kunnig-
het och om man kénner sig vilkommen, av oerhort stor betydelse, och dérfor ingar ocksa
sadana och andra bedémningar. Att den ans6kande Arrangéren sjdlv anser att alla grund-
kriterier uppfylls innebir inte ett automatiskt godkinnande, utan bara att mojligheten till
det 6kar. Det #r upp till Arrang6ren att visa att foretaget dr virt att godkidnnas och dess
Arrangemang kvalitetsmérkas.

Kan dispens ges?

Ja. Svensk ekoturism omfattar manga olika aktiviteter, vitt skilda geografiska férhéllanden
och konkreta forutsittningar. Dispens fran uppfyllande av kriterier kan dirfor ges i de
undantagsvisa fall kriterierna bedoms som icke tillimpbara eller ir otillrickligt formulera-
de. Dispens frén ett eller flera kriterier innebir inte en littnad av kraven som helhet.
Dispenser skall ses som en praxisutveckling. Praxis som skapas genom dispenser kommer
att publiceras regelbundet av Ekoturismf6reningen.

Kan @ven speciella arrangemang for funktionshindrade mérkas?

Ja, sjdlvklart. Arrangemang for funktionshindrade kan ibland medfora speciella krav pé
tillginglighet som kan krocka med kvalitetsmérkningens kriterier som giller begridnsningar
av motorfordonstrafik eller sirskilda byggnationer. Hur detta ska hanteras bedéms fran

fall till fall.

Vad far den Arrangdr vars Arrangemang godknts?

» Ritt att anvdnda mérket i sin marknadsforing av de mirkta Arrangemangen.

« Ritt till en ldnk fran, och en egen profilsida, pa Naturens Bista/Nature’s Best webbplats
www.naturensbasta.se

* Hjilp att beskriva arrangemangen pa ovan nimnda webbplats, samt Gversittning av dessa
texter till engelska.

* Ett diplom som visar att Arrangoren dr godkénd inom kvalitetsmérkningen Naturens Basta.

* En CD med digitala mallar med mirket, for tryck och multimedia-anvéindning.

* Moijligheten att bli utvald till och delta i en rad olika, sérskilt riktade
marknadsforingsinsatser runt svensk ekoturism.

* Mojligheten att av Svenska Ekoturismf6reningen nomineras till olika branschpriser f6r
Ekoturismarrangorer.

* Moijlighet till listning i de officiella databaser och sammanstillningar 6ver Naturens
Bista-arrangemang, som Svenska Ekoturismf6reningen samarbetar med.

* Mojlighet att certifieras av andra kvalitets- och miljomérkningssystem som Svenska
Ekoturismf6reningen samarbetar med om detta.
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Hur fr mirkningen anviindas?

All anvindning och efterbildning av mérket ska folja de riktlinjer som framgér av licensav-
talet mellan Arrangtren och Svenska Ekoturismforeningen. Kortfattat kan anges att mirk-
ningen far och ska anvindas aktivt i marknadsféringen, i omedelbar anslutning till de
Arrangemang som dr mérkta och pa ett sitt som inte forleder kunden att tro att omérkta
Arrangemang ir mirkta. Kunder ska aldrig beh6va tveka om vad som #r kvalitetsmirkt.

Granskning och revision av mrkta Arrangemang

Mirkningssystemet bygger i ansokningsskedet forst pa en sjdlvgranskning frin Arrangs-
rens sida. Direfter gor Svenska Ekoturismf6reningen granskningsbesék och sedan bedoms
Arrangtren och dennes presenterade Arrangemang.

Arrangorer som har Arrangemang mirkta med Naturens Bista kan bli féremal for ytter-
ligare granskning eller revision. Dels enligt stickprovsmodellen, dels om misstanke finns
om brister i kvaliteten. Granskningen kan vara allt frdn att besvara nagra frigor till oannon-
serade besok ute i terriingen. Eventuella frigor ska besvaras av Arrangoren inom 30 dagar.

Mirkningssystemet lagger ocksé stor vikt vid kundreaktioner. Vid eventuella klagomal
uppmanas kunden att i forsta hand vinda sig till Arrangoren. I Arrangérens information
ska de kunder som 6nskar kontakta mirkningssystemet, enkelt fa tag i dess adress och
telefonnummer. Negativa kundreaktioner f6ljs upp av Svenska Ekoturismf6reningen.
Arrangoren ska ocksa informera foreningen om avgorande forindringar av Arrangemang-
et/foretaget/dgarstrukturen sker.

Svenska Ekoturismféreningen kommer kontinuerligt att utarbeta nya effektiva metoder
for uppfoljande granskning och mer genomarbetade verktyg f6r kundreaktioner.

Kan man férlora rétten att anviinda mérkningen?

Ja. Arrangor vars mérkta Arrangemang vid senare granskning inte visar sig uppfylla de

stdllda kraven, eller som medvetet anvinder eller hinvisar till mirkningen i tvivelaktigt

eller bedrigligt syfte, eller pa annat sitt bryter mot inganget licensavtal med Svenska

Ekoturismf6reningen kan f6rlora ritten att anviinda mirkningen. Detsamma giller om

foretaget inte betalar sin arsavgift. Svenska Ekoturismf6reningen séger da upp avtalet och

Arrangtren méste inom 30 dagar:

* limna tillbaka sitt mirkningsdiplom.

* upphéra med att marknadsf6ra sig och sina Arrangemang som kvalitetsmirkta inom
Naturens Bista.

» skriftligen meddela sina eventuella aterforsiljare detta, med kopia till Svenska
Ekoturismf6reningen.

Beslut rérande upphorande av ritten att anvinda mirkningen kan 6verklagas till Styrgrup-

pen, som gor en beddmning av drendet. Styrgruppen viljer att antingen éndra eller bekrif-

ta uppsidgningen av avtalet.

Kommer Svenska Ekoturismfdreningen att marknadsfora mérkningen?

Svenska Ekoturismf6reningen strivar efter att marknadsféra mirkningen s effektivt som
mojligt, med syftet att vinna respekt, nyfikenhet, intresse och hogt varumirkesvirde for
mirket och de mirkta Arrangemangen.

Avgifter

Avgiften for mirkningen, tas ut av godkénda Arrangérer per helt kalenderar och varierar
med fOretagets omsittning. Med omsittning avses hir turismdelen av féretagets omsitt-
ning, i de fall féretaget ocksa sysslar med andra verksambheter.
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Mirkningens arsavgifter bestims av Svenska Ekoturismf6reningen i samband med varje
nytt kalenderér och publiceras pé foreningens webbplats www.ekoturism.org. Nytillkomna
Arrangorer fir rabatt f6r den delen av éret de inte varit godkinda Arrang6rer med ritt att
anvinda kvalitetsmiirket.

Ny érsavgift faktureras automatiskt till redan tidigare godkdnda Arrangorer, under andra
kvartalet de ar som méirkningen giller.

Ansokningsformuldr
Ingér i Startpaketet, som finns att bestilla hos Svenska Ekoturismf6reningens kansli eller
via webbplatsen www.ekoturism.org.

Uthildningar

Seminarier, kortkurser och vidareutbildningar arrangeras 16pande och rekommenderas, i
forsta hand for foretagare och personal frin Arrangdrer som kandiderar for en méirkning
av sina Arrangemang.

Dessutom genomfors olika specialutbildningar f6r redan godkinda Arrangorer, vilka
forvintas vidareutveckla sin verksamhet.

Forklaringar:

Arrangemang: En tydligt beskriven reseprodukt som innefattar ndgon form av aktiviteter i
naturen och som arrangeras av en turismfGretagare.

Arrangor: En turistféretagare vilken arrangerar naturaktiviteter i Sverige och som &r regi-
strerad hos Skattemyndigheten.

Besoksavgift: Avgift som betalas av ansékande arrangor f6r det obligatoriska gransknings-
besoket.

Bonuskriterier: De kriterier av vilka minst 25 procent ska vara uppfyllda.

Godkind Arrangor: Arrangor som uppfyller mérkningens alla grundkriterier samt 25
procent av bonuskriterierna for Arrangor, och som skrivit avtal med Ekoturismf6reningen.
Grundkriterier: De kriterier som méste uppfyllas av Arrang6r som vill fa riitt till mérkningen.
Licensavtal: Avtal mellan godkind Arrangdr och Svenska Ekoturismf6reningen. Avtalet
reglerar bl.a. hur mirkningen far anvindas, nya Arrangemang, dispenser och marknads-
foring av kvalitetsmérkningen.

Mirkningens avsindare: De organisationer som officiellt stdr bakom Naturens Bista och
gemensamt styr dess utveckling; Svenska Ekoturismforeningen, Svenska Naturskyddsfore-
ningen och Sveriges Rese- och Turistrad.

Miérkningskommitté: Den grupp som tar slutlig stéllning till alla anskningar om mérket
Naturens Biista.

Mirkt Arrangemang: Ett Arrangemang som kvalitetsmirkts med mérkningen Naturens
Bista och som produceras av en Arrang6r med giltigt licensavtal.

Specialkriterier: Kriterier for olika specialaktiviteter, se Bilaga 1-11. Dessa ska uppfyllas for
de Arrangemang som innehdller sidana aktiviteter.

Startpaket: CD och trycksaker med information om vilka bestimmelser som giller, an-
sokan, checklistor och olika mallar som st6d for ifyllandet av ans6kan. Dessutom medf6ljer
litteraturlistor, adresser, webbadresser etc.

Styrgruppen: Av mirkningens avsidndare utsedda representanter som utg6r hogsta besluts-
fattande organ i kvalitetsmérkningssystemet Naturens Bista.

Arlig mirkningsavgift: Avgift som betalas av Arrangoren for ritten att anviinda mérket.
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Organisationen bakom Naturens Bista:

Avsindare till kvalitetsmirkningen Naturens Bista:

Sveriges Rese- och
Turistrad

Svenska Naturskydds-

Turistradet ansvarar for
Ekoturistprogrammet
vars huvuduppgift dr

att marknadsfora

foreningen

Turistradet, SNF och SEF utser

vardera tva ledamoéter till:

I
Styrgrupp

med dvergripande
ansvar fOr kriterier och
policyfragor samt
6verklagandeinstans

Svenska Ekoturism-
foreningen

Styrgruppen utser personer med
ldmplig kompetens att ing3 i:

Mirkningskommitté
Behandlar ans6kningar
och tar beslut om
godkinnande, bord-

Ekoturismforeningens
styrelse
Huvudman med
ansvar for drift
och ekonomi

Ekoturismféreningens

personal
Tar emot bestéllning
av och skickar ut
startpaket.

Tar emot och hand-
ligger ans6kningar.
Rédgivning och infor-
mation till och gransk-
ning av arrangorer.
Mirkningsansvarig.
Foredragande pa
Mirkningskommitténs
moten.

Tar emot 6verklaganden.
Delger beslut till
arrangorer

Sverige som en ekotu- liggning eller avslag.
ristisk destination.
Arrangerar utbildning-
ar f6r, och marknadsfér
NB-arrangorer.
Ekoturistprogrammet Arrangorer
= NaturturismfGretag

Externa konsulter
anlitas for radgivning
till och granskning
av arrangorer




Overgripande kriterier:

Alla ansékande Arrangdrer maste uppfylla foljande sex
overgripande kriterier for aft kunna godkdnnas som
Arrangarer inom kvalitetsmirkningen Naturens Bsta:

* Arrangdren arbetar med upplevelsearrangemang i naturen.

® Arrangdren driver en verksamhet som kiinnetecknas av naturhinsyn, miliganpassning,
hag upplevelsekvalitet, gott viirdskap och strivan efter stiindig kvalitetsforbittring.

® Arrangdren driver niringsverksamhet i Sverige och finns registrerad hos
Skattemyndigheten.

® Arrangdren forutsiitts ha kunskap om, och efterleva, svensk lag samt de férordningar
och eventuella lokala bestimmelser som giller for verksamhetens olika delar.

® Minst en av arrangdrens lokala nyckelpersoner har gdtt Ekoturismféreningens baskurs
om svensk ekoturism och Naturens Basta. All personal med kundkontaki ska dven kort
kunna forklara vad Naturens Bista innebir.

® Arrangéren strivar efter att miliganpassa sina Naturens Bésta-arrangemang pd biista
majliga vis.
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Detalikriterier:

1. Respektera resmdlets begriinsningar —
minsta mojliga slitage pd natur och kultur

Ekoturism dr att njuta av fantastiska naturupplevelser, och pd samma gang bidra fill att forsoka
bevara, istdllet for att forstora, det som man kommit for att uppleva. Att inte saga av den gren man
sitter pd. Varje omrades ekologiska och sociala/kulturella birkraft méste respekteras. Inget annat dr
hallbart i lingden. Dérfor anpassas researrangemangen fill vad natur och kultur pa resmalet tél.
Hiinsyn tas ocksd fill andra besokares upplevelser. Det kriiver ingdende kunskaper om resmalet hos
arrangdren och samarbete med andra aktdrer som anviinder samma omrdde. Det kréiver dessutom
alltid en lyhdrdhet for varningssignaler fran naturskyddshéll och fran folk pa trakten.

Naturens Biistas arrangorer strivar efter ett ekologiskt helhetstinkande inom foretaget.
Ekoturism betyder att ta sitt naturliga ansvar for resmélet. Varje arrang6r ska ddrfor ha
en beredskap att sjdlv och tillsammans med andra intressenter direkt férs6ka géra nagot at,
och ddrmed starkt minska eventuellt slitage eller 6verexploatering. Tio bestkare kan skada

mer 4n hundra, om arrangemanget ir illa genomténkt eller genomf6rt. Ekoturism kan i
praktiken betyda att avstd fran att ordna resor till 6verexploaterade eller daligt skotta
omraden, om den sociala eller ekologiska birkraften dir inte alls respekteras. Forsiktighets-
principen géller. Malet dr alltid att resmélets natur och kulturmiljoer ska storas s litet som
moijligt. For att rdtt kunna bedoma det maste arrangGren gora en grundlig analys av resma-
let. Ju mer man anvénder ett resmal, eller ju kénsligare natur och kultur - desto viktigare
blir analysen. Bittre kunskap om resmélet leder inte bara till en skonsammare turism, utan
ocksa till en pa flera sitt bittre reseupplevelse for kunden.

En Resmaélsanalys dr ett avgorande verktyg for ekoturismarrangtren. Den kan se ut pa
en rad olika sitt, beroende pé typ av arrangtr och slag av/antal resmal. Méinga arrangorer
har den kanske redan, men bara i huvudet. Vi vill se Resmalsanalysen formulerad i skrift.
En rad viktiga fragestillningar for en sddan finns tillsammans med en mall i Startpaketet.
Resmaélsanalysen hjélper arrangéren att bedéma saker som regler for bes6karna, rimliga
gruppstorlekar, limpliga f6rflyttningsvigar, hur néra omradets vilda djur man kan g4, och
vilka sdrskilda hidnsyn som méste tas.

Allemansritten #r en hivdvunnen princip i vér del av virlden och den ir en del av vart
kulturarv. Dessutom #r den nagot som kan férenkla varsamma ekoturismarrangorers till-
gang till sin kanske viktigaste naturresurs. Naturens Bistas arrangorer arbetar for att forsva-
ra Allemansritten. Aven om Allemansritten inte direkt forbjuder kommersiell turism pa
annans mark, bor avtal och 6verenskommelser géras med de markigare pa vars mark man
vill réra sig, i synnerhet om det &r ténkt att ske mer regelbundet eller permanent.

Jakt- och sportfisketurism, som ju delvis slutkonsumerar vissa naturresurser, intar hér
en sirstillning, ddr de av uppenbara skiil behover ta ett sdrskilt langtgdende ansvar (se
sdrskilda bilagor).
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Grundkriterier:

Arrangbren:

L] 111

L] 112

L] 113

(] 114

L] 115

Arrangoéren, eller dess reseunderleverantérer, kinner till resméalen
vil och d& sirskilt dess natur och kulturvirden.

Skriftliga resmalsanalyser har gjorts enligt mall, och bifogas ans6-
kan. Se Startpaket.

Alla reseunderleveranttrer och guider fir en konkret lista 6ver vad
som krivs av dem f6r att Arrangemanget ska kunna mirkas med
Naturens Biista.

Reseunderleverantorer/guider informeras om att de kan fi besvara
deltagarnas fragor om hur Arrangemanget uppfyller kraven for
Naturens Bista.

Arrangoren ir vil fortrogen med de stérningar som ett oforsiktigt
upptridande kan innebéra for djurliv, kinsliga naturomraden och
lokalboende och arbetar aktivt for att pa alla sétt minimera storningar.

Arrangemanget:

(] 121
[] 122

[] 123

[] 124

[] 125
[] 126

L[] 127

[] 128

[] 129

(] 1210

L] 1211

Resmaélsanalysen styr hur Arrangemanget genomfors.

Gruppstorlek bestims av kinsligheten hos det omréde som besoks,
miljofaktorer samt resenérens siikerhet och upplevelsekvalitet.

Kontakter har tagits med resmélets markégare, om inte intringet
kan anses vara bagatellartat eller antalet markégare ir alltfor stort.
Motivera i s4 fall.

P4 de stéllen dér Arrang6rens besokstryck dr koncentrerat eller
regelbundet dterkommande har skriftlig 6verenskommelse gjorts
med markédgaren.

Markigare som sé onskar far skriftligt avtal.

Dir staten #r markigare inom renbetesomradet, har tillstand for
Arrangemanget inhdmtats fran Lénsstyrelsen. (se sirskilt Renné-
ringslagen §93 och 94).

Lokala regler och rekommendationer f6r skyddade omréden
respekteras alltid.

Arrangemanget baseras pa ett langsiktigt héllbart och etiskt accep-
tabelt nyttjande av resursen, sa att inte skada eller oldgenhet uppstér
for miljon eller f6r méanniskors hilsa.

Om det finns risk att Arrangemanget kan leda till sédan skada eller
oligenhet som beskrivs i punkt 1.2.8, avstar Arrang6ren fran att
genomfor Arrangemanget.

Kontakter har tagits med naturvirdsmyndigheter for att sikerstilla
att kiinsliga naturvirden inte stérs genom oaktsamhet.

Renskétselns behov av frid for renarna respekteras, sirskilt under
for renarna mer kritiska perioder pa éret (se Renniringslagen).
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Bonuskriterier:
Arrangoren:

[J 1.3.1  Arrangbren avsitter en dag arligen per person i foretaget, for vida-
reutbildning inom dmnet ekoturism (t.ex. genom seminarier, kurser,
workshops, eller kontakter med forskarvirlden).

Arrangemanget:

[J 141  Skriftliga 6verenskommelser har gjorts med alla berrda markigare.

[] 142 Kontakter har tagits med naturskyddsorganisationer, lokala intresse-
organisationer och olika myndighets- och nyckelpersoner. Ange vilka.
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2. Gynna den lokala ekonomin

Ekoturism dr att forankra turismen lokalt. Naturskydd blir ldtt ett slag i luften, om traktens ménniskor
dr emot det. Att orishefolkningen kan dra nytta av turismndringen pd flera olika siitt, inte minst
ekonomiskt, dr ofta en positiv drivkraft. Diirfor ska varje arrangemang pa bista vis bidra till resma-
lets ekonomi, genom att s mycket som méjligt av varor och tjtinster kdps lokalt. Ju mer desto bittre.

Ekoturism &r runt om i hela virlden en mycket effektiv metod for att just kombinera lokal
ekonomisk utveckling med skydd av biologisk och kulturell méngfald. Inte sillan ger
naturskydd i kombination med ekoturism redan pa kort tid mer klirr i kassan lokalt, 4n vad
andra former av naturexploatering gor. Dessutom blir mycket av det, som for nédstan all
annan industri (linga avstdnd, fi ménniskor p4 stor yta, demark, etc) ir till glesbygdens
nackdel, hir istillet viktiga fordelar for niringen.

Ekoturism ger redan ménga glesbygdsbor méjligheten att kunna f6rsérja sig pa arbete
inom sina storsta intressen i skog och mark. Dessutom bidrar den med en pa manga hall
vilbehovlig inflyttning utifran, till gagn f6r affirer, skola, post och annan samhillservice.

Kriterierna nedan underlittar for arrangoren att utvirdera i vilken man denne faktiskt
bidrar till resmalets ekonomi. Vid ink&psbesluten maste avgorande pris- och kvalitetsskill-
nader vigas in. Ibland finns helt enkelt inte varan eller tjinsten ens att kopa lokalt.

Men ofta handlar det om att sétta igng en process dir andelen lokala tjdnster och varor
Okar efterhand. Begrepp som “lokalt” och "nidromréde”, har inte helt fasta definitioner och
kommer dérfor att variera en del fran plats till plats. Hir anvinds begreppet “lokalt”
huvudsakligen i betydelsen kommunen och grannkommunerna.

Grundkriterier:

Arrang0ren:

(] 211  En skriftlig foretagspolicy finns och anvinds for att striiva efter lokal
prigel pa Arrangemang, mat, logi, transporter och guidning. Bifogas
ansokan, se forslag i Startpaket.

[] 212 Arrangoren bidrar till, eller deltar i, ndgon form av lokalt utveck-
lingsarbete (exempelvis byprojekt, utbildningar, fjillriddning, fri-
villiga brandkaren, ta emot lokala praktikanter, hembygdsforeningen,
underhéll av leder och annan infrastruktur, styrelseuppdrag...).
Ange vilket/vilka.

Arrangemanget:

(1221  Vid Arrangemanget kops sa mycket som méjligt av varor och tjin-
g g P y )higt g
ster lokalt. Ange en ungefirlig procentsats av de totala ink6pen som
gors lokalt.

[] 222  Deltagare stimuleras till inkdp av lokalt silda produkter. Ange hur.



Bonuskriterier:
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Arrangoren:

[123.1

[]232

[]233

Arrangoren dr bade registrerad och beskattad inom resmalets
ndromrade.

Andelen av personalkostnaderna som foregdende ar betalats ut till
lokal personal och lokala underleverant6rer uppgar till 50 % eller mer.

En version av Arrangorens policy om lokal prigel finns publicerad
pa dess egen webbsida.

Arrangemanget:

L] 241

(] 242

I de fall dér visentliga delar av Arrangemanget kops genom en
underleverantér, dr denne registrerad och beskattad inom resmélets
niromride.

Andelen lokalt upphandlade varor och tjanster uppgar till Gver 50%
av de totala ink6pen. Ange ungefirlig procentsats av respektive:
mat, logi, lokala transporter, tjénster, Gvrigt.
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3. Miljoanpassa hela verksamheten

Ekoturismarrangdrer ligger i titen ndr det gdller miljsanpassning och blundar inte for att resandet
och dess transporter skapar miljoproblem. | vissa omraden mycket stora problem. Dirfor soker Natu-
rens Biistas arrangdrer stindigt efter biista metoder och teknik for att minimera sin miljobelastning.
Hiir finns samtidigt pengar att spara. Ekoturismarrangdrer forsoker anvinda sig av ett kretslopps-
tinkande. Malet @r att alla delar av arrangdrens verksamhet ska vara s miljdanpassade som
mojligt. Resurssndlare transportalternativ med mindre buller och minskade utsldpp utreds, uppmun-
tras och foredras. Logianldggningar miljsanpassas och avfallsméngder minskas och tas om hand pa
bsta sdtt. Miljsanpassning ir ett arbete pa sikt, men som kan bérja genast, med fordndrade attity-
der, nya rutiner, ny teknik och personalutbildning.

Dirfor har Naturens Bistas arrang6rer en miljoplan och en sirskild miljdansvarig. Strdvan
dr att stindigt paverka verksamheten i en miljévénligare riktning. Ett viktigt steg dr att
miljéutbilda sin personal. Miljoanpassning handlar ocksd mycket om val av olika tekniska
l6sningar och om metodutveckling. Eftersom det dr onddigt att forsoka uppfinna hjulet
flera ganger, samarbetar Naturens Bésta med, och st6édjer sig i mgjligaste mén pa redan
existerande miljomérkningar (Svanen, Gréna Nyckeln, Bra Miljéval och KRAV), exempel-
vis for inkop av logi, kontorsvaror, livsmedel och rengoringskemikalier.

Aktiviteterna pa resmalet dr annars det som ekoturismarrangéren sjilv normalt har
storst inflytande 6ver, och dirfor satsar mest kraft pa att forséka miljéanpassa.

Fokus ligger pa bésta mojliga miljdanpassning under besoket i naturen.

Transporter pa resmalet sker pd ménga olika sitt — med eller utan motorfordon. Natu-
rens Bistas arrangérer viljer det sitt som passar bist for arrangemanget, men med
maélsittningen att begrinsa anvindande av och skadeeftekter fran motorfordon. Grundtan-
ken #r att motorfordon kan anvindas for att rora sig till och frén attraktionerna, men att de
inte ska vara en huvudattraktion i sig. Naturens Béstas arrangorer stédjer principen om
zonering (dvs en uppdelning i omrédden dir motorfordon inte far, respektive far, anvindas)
och bullerfria omraden.

Resan till resmalet ér en miljobelastning, vilken 6kar med avstandet dit. Denna forsker
arrangtren minska pa olika sitt. Dels genom att striva efter att anvinda bista tillgingliga
teknik, dels genom att bade gora det mojligt for, och stimulera kunden till att vilja mest
miljoanpassade transportmedel. Arrangdren forsoker ocksa viga upp miljobelastningen
genom att bidra till skydd av natur- och kulturvirden pa plats. Miljoanpassning av kontor
och marknadsf6ring ger ofta sma miljévinster, men de &r 4 andra sidan relativt ldtta att
genomfora och symboliskt viktiga. Dirfor dr de ocksa en naturlig del av denna mérkning.

Grundkriterier:
Arrangtren:

[J 311  Arrangbren har en egen, skriftlig, miljoplan som beskriver hela verk-
samhetens miljopaverkan. Bifogas till ans6kan, se forslag i Startpaket.

[] 312 Miljsplanen innehaller en konkret plan for vilka miljoforbittringar
som behdver goras i verksamheten, och senaste datum f6r deras
genomforande.

(] 313  Arrangbrens miljoplan finns tillginglig fér deltagare som ir intres-
serade.

[] 314  Arrangbren har en sirskild miljsansvarig (kan vara chefen/égaren),
som ansvarar for regelbunden milj6revision av verksamheten.



[]3.15

[]3.16

[]3.17

[]3.18.
[]3.19

[]3.1.10
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Vid nyinvestering viljs bést miljdanpassad och/eller miljomirkt
teknik och material som fungerar for &ndamalet.

Vid ink6p av forbrukningsvaror som exempelvis papper, kemikalier,
hushéllsvaror eller kontorsvaror, viljs i férsta hand miljomirkta eller
motsvarande alternativ dir sddana finns.

Rutiner finns for avfallshantering, och allt avfall killsorteras och
ldmnas till atervinning dér sa ér praktiskt mojligt.

Engéngsartiklar undviks.

Arrangoren stiller vid forfragan information till férfogande for att
berikna miljeffekten av transporterna till, fran och under foretagets
arrangemang.

All st6rning av mark, till exempel byggplatser, dterstlls snarast till
naturliga lokala f6rhallanden.

Arrangemanget:

L[] 321

[] 322

[]323

[] 324

[]325

[]326

[] 327

[]328

[]329

[]32.10

Arrang0ren strivar efter ett miljdanpassat boende och miljomaérkta
logianldggningar anvinds nir sa dr majligt.

Regelbundet anlitade logianlidggningar ombeds visa upp en egen
miljoplan, och paverkas i riktning mot att miljomérka sig, dir sa dr
moijligt.

Arrang0ren strivar efter att anvidnda lokalt producerade matvaror,

och/eller certifierat ekologiska livsmedel, som till exempel KRAV-
mirkta varor.

Andra besokares naturupplevelse respekteras och en "Minsta mojliga
stornings”-policy finns.

Tag och buss erbjuds aktivt deltagarna som firdmedel, dir sa &r
mojligt.

Arrangemangens avgéingstider anpassas till tidtabeller f6r mer milj6-
anpassade transportmedelsalternativ, dér sddana finns.

Vid eventuella tilltransporter med flyg anlitas i forsta hand de fore-
tag som satsar pé brinslesnalare maskiner med ligre buller och
utsldpp, och som anvinder sig av en uttalad miljépolicy/-program.

Tilltransporter av exempelvis deltagare, materiel, férbrukningsvaror
och livsmedel samordnas sa effektivt som mojligt. Arrang6ren stré-
var efter att gbra materialtransporter i viglost land under lagsisong,
och med ligst storningseffekt.

Motordrivna transporter under Arrangemanget begrinsas och
genomfors med sd miljdanpassad och sa resurssnél teknik som
mojligt. Motorfordon kan anvindas for transporter till, frén och
under Arrangemanget, forutsatt att de inte 4r huvudattraktion i sig,
och att bittre miljoanpassade transportsitt i praktiken saknas.

Korjournal fors for alla motorfordon i Arrangemanget, dir det fram-
gar vilka brinslen som nyttjas och i vilken méngd. Kérjournalen ska
kunna visas upp vid revision.
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20

[] 32.11

[] 3212

[]3213

[] 3214

[] 3215

[] 3216

L[] 3217

[] 3218
[] 3219

Bonuskriterier:

Vid nyinvestering i motorfordon viljs det som d4 &r bést miljéan-
passade motorer.

Arrangorens eventuella tvataktsmotorer i utombordare eller sn6-
skotrar, ersittes med 4-taktsmotorer eller motorer med motsvaran-
de eller ldgre brinsleférbrukning/renare utslipp och mindre buller.
Dispens kan undantagsvis medges, men endast forutsatt att Arran-
goren i si fall visar en investeringsplan for hur dldre maskiner ska
fasas ut till forman for nyare.

Bittre miljéanpassade drivmedel (typ alkylatbensin till 2-taktare,
rapsoljediesel till dieselmotorer etc) och oljor som rekommenderas
av fabrikanterna anvinds 6verallt dér det har miljGeffekt. (Se t.ex.
Naturskyddsforeningens forteckning "Rena smérjan”). Rekommen-
derade service- och underhéllsintervall pa motorer och 6vrig
teknisk utrustning f6ljs, f6r att minska risken fér onodigt stora
utsldpp p.g.a. slitage.

Bensindrivna fordon som anvinds under Arrangemangen dr som
dldst av 1993 ars modell. Dieseldrivna fordon #r som #ldst av 1992
ars modell.

Helikoptrar och sma flygplan anvinds inte under Arrangemanget.
Dispens kan undantagsvis medges for transfers till och frén Arran-
gemang dér ingen annan transportmetod i praktiken dr mojlig. Skél
redovisas i s fall har. Bedomningen gérs av Mérkningskommittén,
som hér har en mycket restriktiv héllning.

Om egen, motordriven, elgenerator anvinds, ljudisoleras den mest
mojligt och placeras sa att avgaserna inte stor. Bara miljoklassat
brinsle anvinds.

Vid val av reseunderleverantorer stills tydliga och konkreta milj6-
krav. Arrangtrens miljoataganden enligt grundkriterierna under
punkt 3 giller dven for dess samarbetspartners.

Anvindande av insekts- eller viixtgifter undviks.

Vid langa turer ldggs speciell vikt vid avfallshanteringen, sérskilt latrin.

Arrangbren:

[] 331

[]332

[] 333

[ ]334

Arrangorens logianldggningar har tidigare miljocertifierats genom
Svanen/Groéna Nyckeln/Green Globe/ISO 14001 eller annat till-
ldmpbart miljomirkningssystem for logi. Intyg bifogas ansékan.

Arrangoérens fast anstéllda personal har genomgitt en kortare
intern miljoutbildning/kurs och kinner till innehéllet i Arrangorens
miljoplan.

Den miljoansvarige har gétt ndgon form av utbildning i Miljcbal-
kens krav.

Om Arrangoren har flera olika arbetsplatser, finns ett miljsombud
bland personalen pa varje arbetsplats.
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[] 335  Arrangdrens energibehov ticks frimst genom fornyelsebara energi-
killor.

[J 33.6  Arrangoren anviinder energi fran lokala fornyelsebara energikillor.
(] 337 Inkopt elenergi 4r mirkt med Bra Miljoval.

[] 33.8 Allt avfall kiillsorteras och limnas till atervinning.

[] 339 Komposterbart avfall komposteras.

[]33.10 Arrangorens miljoarbete kommuniceras aktivt till kunder, samar-
betspartners och myndigheter. Arrangérens miljoplan finns till-
ginglig pa dennes webbplats.

Arrangemanget:

[J 341  Idetlokala Arrangemanget ingér ingen motordriven transport alls.

[] 342  Arrangdren samarbetar lokalt/regionalt i arbetet med att ta fram
zoner dir motorfordonstrafik dr forbjuden eller sa langt majligt bor
undvikas, och andra zoner dir den ir tillaten.

[] 343  Eldrivna batmotorer anvinds istillet for brénsledrivna.

[] 344  Enbart bilar med hégsta miljoklass anvinds.

[] 345 Bil/bussforare har utbildats i miljsanpassat kérsiitt.

[] 346 Transport till och frén resmalet sker med tig och/eller buss.

[J 347 Logiankiggningar ir byggda sa att de inte stor landskapsformer eller
landskapsbilden pa ett markant sitt.

[] 348 Logianliggningar r byggda i lokala material.

[] 349 Logiankiggningar ir byggda p4 ett siitt som passar ihop med lokal
byggnadstradition.

[] 3.4.10 Vid om- eller nybyggnation anviinds en kretsloppsanpassad bygg-
process och miljocertifierade byggmaterial.

[] 3.4.11 Sirskilt moderna motorer anvinds, med dokumenterat liga
utsldpps- och brinsleférbrukningsnivier och effektiv avgasrening.
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4. Bidra akfivt till natur- och kulturskydd

Ekoturism dr att ta sitt ansvar for den biologiska mangfalden och for naturens och kulturens unika
viirden — i allt fran den orérda vildmarken till det brukade kulturlandskapet. Att helt enkelt férsvara
den huvudsakliga resurs som ekoturismen bygger sin existens pd. Det innebir att direkt eller indi-
rekt, ge ekonomiskt och/eller praktiskt stod at naturskydd och bevarande av kulturvirden i olika
former. Ekoturismen frimiar, har nytta av och samarbetar med en levande naturskyddsopinion.

Ett partnerskap fill dmsesidig nytta.

Naturens Bistas arrangérer ger stéd pa nagot sitt at naturskydd och bevarande av kultur-
virden. Det arbetet dr rena sjdlvbevarelsedriften, det gagnar den egna verksamheten och
dérfor en naturlig del av arbetet pa resmalet. Dessutom kan girna beskarna engageras pa
olika sitt i det arbetet.

Forutom konkret stod i form av ekonomiska bidrag och/eller praktisk och handfast
naturvard, #r det viktigt att besokarna lockas till att ddr hemma sprida sina kunskaper och
information om resmalets sérskilda virden. Besokarna blir d ambassadérer for hotade
naturmiljéer, kulturvirden eller vixt- och djurarter. En metod kan vara att aktivt visa upp
karismatiska och sillsynta eller kiinsliga arter pa ett icke-strande sitt, och att skydda
dessa biittre just genom att de blir kéinda.

Grundkriterier:

Arrangéren:

[J4.1.1  Stod ges till nagon form av naturskydds-/kulturvérdsinsatser, eller
till naturskyddsorganisationer/-projekt, gérna lokala sadana.
Ange vad och vilka.

[] 412  Arrangbren ir medlem i nagon naturskyddsorganisation.
Ange vilken/vilka.

[] 413 TIarbetet med resmalsanalysen (se punkt 1.1.2) tas dven hiinsyn till
yttre hotbilder, som exempelvis skogsavverkningar, planerade
vigbyggen eller koncessionsansokningar. Eventuella sidana noteras,
pé vilket vis de hotar resmélets ekologiska och kulturella virden
och utvecklingen f6ljs fran Arrangtrens sida.

Arrangemanget:

[] 421 Deltagare som 6nskar bidra ekonomiskt eller praktiskt till natur/
kulturskyddsinsatser pa resmélet, kan via Arrangtren fa hjilp att hit-
ta de lampligaste kanalerna till olika natur- eller kulturskyddsprojekt.

[] 422 Deltagarna informeras om vilka konkreta hot som eventuellt finns
mot resmalets natur och kultur.
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Bonuskriterier:

Arrangéren:

(1431  PR-plats erbjuds for naturskyddsorganisation i Arrangdrens mark-
nadsféring, hemsida, broschyrer, utskick etc.

[] 432 Arrangdren bidrar med information om hotbilder inom resmélet, sa
att en naturskyddsopinion kan hallas informerad.

Arrangemanget:

[J 441 Inslag av praktiskt naturvardsarbete forekommer under Arrange-
manget.(Exempelvis dngsslatter, stodutfodring av 6rnar, slyrojning
eller inventeringar). Allt under former som utarbetats i samrad med,
eller godkints av berérda naturvardsmyndigheter och markigare.
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5. Satsa pd upptiickarglddie, kunskap och respekt

Ekoturism r att resa med en nyfiken, och samtidigt respektfull attityd. Respekt bygger pd kunskaper
och viirderingar. Information, attitydpdverkan och kunskapsoverforing dr dérfor naturliga delar i
kvalitetsmirkta ekoturismarrangemang. Hos Naturens Bistas arrangdrer star det personliga motet
med besokaren i centrum. Kunniga och bra férdledare/quider dr skickliga pa att formedla upptiickar-
glidje och kunskaper, och har en formaga aft entusiasmera besdkaren. Det visar sig ofta vara avgo-
rande for reseupplevelsens kvalitet. Genomarbetad avreseinformation fére resan dr ocksd viktig.
Naturens Biistas arrangdrer har en klar ambition att piverka besokarna fill en icke-stérande och
respekifull attityd gentemot bygdens ménniskor, sedvénjor och natur- eller kulturforeteelser.

Ekoturism #r kunskapsturism som forutsitter hog kvalitet pa firdledare och guider. Det
giller savil deras kunskaper, som férméga att férmedla dem pa ett bide littsamt och peda-
gogiskt vis. Stor vikt ldggs vid bra guidning, och underhéllande former f6r information, dir
besokarens ritt till bista mojliga upplevelse star i centrum.

Dessutom avspeglas arrangérens goda kunskaper om resmalet i alla former av kundkon-
takter — pa webbplatsen, i broschyrer, missframtrddanden eller telefonsamtal. Guider
rekryteras med fordel fran resmélets nidromrade. Lokala guider 6kar ofta mojligheterna for
dkta moten med traktens ménniskor, och ger ofta bestkaren en starkare kénsla av nirhet
till resmalet. Samtidigt maste dven andra fiardigheter som sprikkunskaper, pedagogik och
servicevana vigas in vid anstillning. En annan bra l6sning 4r former dir professionell guid-
ning kombineras med stark lokal medverkan.

Besokarnas eget upptridande pé resmalet har ocksé betydelse for i vilken grad resan
uppfyller ekoturismens krav. De viktigaste lokalt anpassade kraven, rekommendationerna,
tipsen och uppmaningarna bor dérfor, sammanfattas f6r bes6karen i ndgon form. Dessut-
om har arrangéren, via sin personal pa filtet, ett ansvar att forsoka belysa viktiga sociala,
ekologiska och ekonomiska férhallanden och andra faktorer som kan 6ka bestkarens
forstaelse for resmalets virden.

Ekoturism r till sin natur normalt personalintensiv, men alla arrangemang behéver inte
ha en stidndigt ndrvarande guide. Naturens Bésta-arrangemang innehéller dock alltid ett
tillrdckligt lingt moment dir bestkaren informeras om resmalet, uppférandekoder, siker-
hetskrav och de sirskilda hidnsynstaganden som maste goras under den tid som Arrange-
manget pagar.

Grundkriterier:

Arrangoren:

[151.1  Arrangéren har sikerstillt att personal som kommer i kontakt med
deltagarna, och sirskilt guider/firdledare, har goda kunskaper om
resmélets natur- och kulturvirden.

[] 512  Utforlig information om resmalet finns tillginglig i Arrangdrens
marknadsforing (broschyrer, webbplats etc).

[] 513  Srskilda anstriingningar gors (exempelvis genom internutbildning
och metodutveckling, samt utbildningskrav vid nyrekrytering), for
att Arrangérens fardledare/guider ska halla hog klass pa
guidning/kunskapsférmedling.

Arrangemanget:

(1521  Iforvig bokade deltagare fir utforlig information om resan och
resmélet, samt litteraturtips, utrustningslista och eventuella uppf6r-
andekoder.



[] 522

[]523

[]524

[]525

[]526

[] 527

Bonuskriterier:
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Arrangemanget innehéller ndgon form av personligt mote/guid-
ning/instruktion fran kunnig personal. Beroende pa typ av Arrange-
mang kan guidningen variera, alltifrdn en inledande fGreldsning till
komplett guidning under hela resan. Deltagarna informeras om
resmalet, uppférandekoder och Allemansrittens rittigheter och
skyldigheter.

Arrangéren och dess personal formedlar aktivt kunskaper om, och
respekt for, resmélets natur- och kulturvirden till deltagarna. Arran-
goren har en klar strategi for detta och for hur det successivt ska
forbittras.

Arrangoren visar pa den enskilde deltagarens ansvar att visa hinsyn
mot folk pé trakten och undvika miljoslitage.

Uppforandekoder anviinds och férmedlas till deltagarna. Sidana ska
behandla:

— Lokala naturskyddsbestimmelser, tips om ldmpligt beteende i
kinsliga biotoper, vid méten med vilda djur eller 6mtaliga vixter.

- Rekommendationer och eventuella lokala regler f6r camping,
eldning, latriner, sophantering, reng6ring.

— Allemansrittens tillimpning i allménhet, och under Arrangemanget
i synnerhet.

— Vad som giller vid bestk pa historiska platser och/eller omraden
dir forskning pagér.

— Sirskilda hénsynstaganden som maste goras under den tid som
besiket sker.

— Respekt f6r minniskor pa bygden och deras niringar.

Grupper/besokare utan guide, (exempelvis vid vissa flottfirder, viss
kanot/kajakuthyrning, eller fjdllvandring) utses en i gruppen som
ansvarar for gruppens miljépaverkan under turen. I grupper/beso-
kare utan guide, skriver alla deltagare under pa att de har tagit del
av Arrangorens uppforandekoder.

Ansvarig guide har relevant utbildning eller motsvarande kunskaper
och ir kunnig om resmalet och Arrangemanget.

Arrangemanget:

L[] 541
[] 542

[] 543

[] 544

Kunnig guide/firdledare finns alltid med.

Gruppstorlekar begrinsas med hénsyn till resendrens upplevelse-
kvalitet till max 15 deltagare per guide.

Foreldsare och guider rekryteras bland forskare, naturbevakare,
urbefolkning och lokalboende.

Ett resebibliotek finns tillgdngligt under Arrangemanget

25
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6. Kvalitet och trygghet pd resan

Ekoturism dr kvalitetsturism. Kunden ska kunna lita pd att ett Naturens Biista- arrangemang haller
hag kvalitet rakt igenom. Med kvalitet pd ett arrangemang menas hir dess formaga att fillfredsstdl-
la och helst dvertriffa bade kundens och omgivningens forvintningar. Naturens Béstas arrangdrer
kdnnetecknas av ett seridst foretagande, med ansvarsfull och troviirdig marknadsfaring, god betal-
ningsetik och ndvindiga papper i ordning. Sikerhetsfragor tas pa hogsta allvar, och ndjda kunder
dr regel. Omvirlden ska kunna rikna med att Naturens Bistas arrangérer dr professionella och fill-
forlitliga affirspartners.

Naturens Bistas arrangérer kan sitt jobb och verksamheten vilar pa ett vilskott, seriost och
professionellt foretagande. Gistens upplevda kvalitet beror till stor del bland annat pa
arrangorens virdskap, vilkomnande omtanke, omsorg om detaljer, serviceanda och 6dmjuk-
het. Dessa dr mjuka virden som har en oerhord betydelse for gistens intryck av kvalitet
hos en arrangér eller under ett arrangemang. De ér foljaktligen inte alltid helt létta att be-
déma och virdera, men bedoms efter bista formaga av granskare och Mirkningskommitté.

Ekoturismarrangorer vinnldgger sig aktivt om att stindigt férbéttra kvaliteten pa sin
produkt, att arbeta for att utveckla fler tydligt beskrivna och prissatta produkter, och att
marknadsféringen upplevs som tillf6rlitlig. Avgbrande ér att skapa ritt f6rvintningar hos
kunderna, sé att dessa kdnner att marknadsforingen stimmer med verkligheten pa plats.
Nir resor siljs till utlindska kunder méste arrang6ren och guiderna ha de sprikkunskaper
som dr nddvindiga for den malgruppen.

Naturens Bista ansluter sig sa langt som mojligt till redan existerande etablerade,
branschspecifika sidkerhetskrav och -system. Naturens Bistas arrangérer bedriver ett seri-
st sikerhetsarbete och har vil fungerande rutiner for eventuella olyckshindelser.

Arrangoren utvirderar ocksa fortlopande bes6karnas synpunkter. Direkt feedback fran
deltagarna fungerar ocksa som en kvalitetsmitare for Naturens Biista.

Grundkriterier:
Arrangéren:

(] 6.1.1  Arrangdren har minst tvé drs professionell erfarenhet av upplevelse-
turism i naturen.

[J 612  Arrangbren har foretagsorganisationsnummer och F/FA-skatte-
bevis, som bifogas anstkan.

[] 6.1.3  Arrangdren dr ansvarsforsiikrad, ange bolag och fSrsikringsnummer.
[] 614 Resegaranti finns enligt Resegarantilagen, dir s kréivs.

(] 6.15  Arrangorens marknadsforing dr ansvarsfull, trovirdig och sannings-
enlig och skapar rimliga f6rvintningar pa resmél och Arrangemang.

[] 6.1.6  Arrangbren arbetar stéindigt pa att haja kvaliteten pa verksamheten.

[] 6.1.7  Arrangoren vinnligger sig om att betala alla fodringar inom av-
talad tid.

[] 6.1.8 Arrangoren erbjuder bokningsbara och prissatta Arrangemang.



Naturens Biista Kriteriedokument 2006—2010

[J 619  Arrangdren har en egen webbplats, dir Arrangemangen finns klart
och tydligt beskrivna.

[16.1.10 Arrangdrens PR-material ger ett intryck av kvalitet och resglidje i
text, form och bild.

L] 6.1.11 Arrangéren har foljande affirsidé med sin verksamhet, och en
affirsplan som i korthet gar ut pa att:

[J 6.1.12 Arrangbrens vision med sin verksamhet éir:
[J 6.1.13 I Arrangdrens affirsidé definieras foljande framgangsfaktorer:

[] 6.1.14 Arrangbrens egen kommentar om vad som utmirker deras sitt att
ta hand om deltagaren:

Arrangemanget:

(1621  Arrangdren har nddvindiga forsikringar under Arrangemanget.

[]622 Varje Arrangemang genomsyras av ett aktivt och serigst sikerhets-
arbete. Eventuella sérskilt riskfyllda moment leds av dérfor speciellt
utbildad och kunnig personal.

[] 623  En riskanalys har gjorts och rutiner och reservplaner finns forbe-
redda f6r oonskade hindelser, som exempelvis ovider, férseningar,
olyckor och sjukdomar. Arrangoren ber deltagarna ange eventuella
hilsoproblem, som kan ha betydelse under Arrangemanget. Allt for
att i mesta mojliga man garantera alla deltagares upplevelsekvalitet
och sikerhet.

[J 624  Personal i varje ledarledd grupp i filt har utbildning och kunskaper i
Forsta hjdlpen ABC och Hjirt-Lungridddning, samt eventuella extra
livriddningskunskaper, beroende pa aktivitet (se sirskild bilaga).

[] 625 Nir sa dr mojligt dokumenterar Arrangéren i bérjan av varje Arran-
gemang namn och telefonnummer till deltagarnas ndrmast anhoriga.

[] 62.6 Arrangemanget ir klart och tydligt beskrivet och innehéller minst
foljande information: antal dagar/tidsétgang/datum, pris, vad som
ingar eller inte av logi, guidning, halv-/hel-/frukostpension, drycker,
lokala transporter, transfers, tdg/buss- eller flygresa, var Arrange-
manget borjar och slutar och hur deltagaren kan ta sig dit, samt vad
som #r de huvudsakliga upplevelsevirdena med Arrangemanget.
Det vill séiga ett bokningsbart, prissatt och i bifogat PR-material
tydligt presenterat Arrangemang.
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L[] 627

L[] 628

L[] 629

L[] 62.10

L] 6211

L[] 62.12

L[] 62.13

[] 6214

L] 6215

Alla deltagare erbjuds att efter Arrangemanget fylla i en enkit med
konkreta frigor om hur arrangemanget genomf6rts, och dér utrymme
finns for egna forslag till forbéttringar. Detta genom ett standard-
formulir i vykortsform som delas ut till deltagarna i slutet av Arran-
gemanget och som sedan sinds in till Svenska Ekoturismf6reningen.
Denna innehéller dven fragor om Arrangtrens miljdanpassning och
om olika ekoturismkvaliteter.

Rutiner finns for att utvirdera och ta till vara synpunkter, férslag
och kritik fran Arrangemangets deltagare. Beskriv hur.

Om tamdjur anvinds under arrangemangen, (exempelvis hund-
spannshundar, dragrenar eller ridhistar) behandlas de pa ett virdigt
och fullgott sitt, enligt Djurskyddslagens foreskrifter och med djur-
hallningsetiskt hoga ambitioner.

Djurhéllningen har inspekterats och godkénts av djurskyddsinspek-
tor/veterindr/miljoinspektor. Inspektionsprotokollet bifogas ansokan.

Fullgoda kommunikationsmdojligheter ér sikerstillda vid vistelse i
terrdngen, med jaktradio, kommunikationsradio, mobil- eller satellit-
telefon.

Arrangemanget innehéller minst tva timmars vistelse i naturen.
Konferenspaket innehaller minst tvd timmars naturaktiviteter per
konferensdag.

Anlidggningar som anvinds i Arrangemanget &r rena, prydliga och
stidade.

I de fall Arrangemanget vinder sig till utlindska deltagare ska dessa
kunna fa guidning och information pa engelska.

Eventuellt eldande i terrdngen sker med omdome och enligt lokala
bestimmelser, arstider och f6rutsittningar.
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Bonuskriterier:

Arrangéren:

L] 66.3.1

[] 632

[] 633

Arrangoren samarbetar med andra reseforetag for att tillsammans
med dessa kunna erbjuda bokningsbara paket och prissatta pro-
dukter.

Arrangdren svarar alltid pa ndgot sitt pd kundforfragningar inom 24
timmar.

Arrangoren later genom studiebes6k andra entreprendrer lira sig
om Naturens Bista-mirkt ekoturism.

Arrangemanget:

L[] 641

L] 642
L[] 643

All personal i fdlt har utbildning och kunskaper i Forsta hjdlpen
ABC och Hjirt- Lungridddning samt eventuella extra livraddnings-
kunskaper, beroende pa aktivitet (se sérskild bilaga).

Guidning erbjuds dven pa annat utldndskt sprik 4n engelska.

Riddnings- och sikerhetsrutiner finns utarbetade, som har kommit
Riddningstjinsten till del.

Mirkningskommittén f6r
“Naturens Bista”/ "Nature’s Best”
c/o Ekoturismféreningen,

Box 87, 830 05 Jérpen.

0647-66 00 25, 070-607 40 44
email: info@ekoturism.org
www.ekoturism.org
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Bilagor
Bilaga 1
Bilaga 2
Bilaga 3
Bilaga 4
Bilaga 5
Bilaga 6
Bilaga 7
Bilaga 8
Bilaga 9
Bilaga 10
Bilaga 11

Jakt

Fiske

Haistridning/kdrning

Kajak och kanot

Hundspann

Forsriinning/forspaddling

Vinterarrangemang dir transfers med snaskoter ingdr

Grott- och gruviurer

Turer med Bét och Fartyg

Viltskadning
Dykning




