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Naturens Bastas
resesajt pa engelska

En engelsk webbsajt ar av stor hjalp
nar Naturens Basta nu pa allvar borjar
marknadsforas utomlands. Bland
annat nar Ekoturistprogrammet lanse-
rar svensk ekoturism p& massor runt
om i Europa. L&s om denna satsning
och nagra utlandska roster om var
nya webbsajt pa sidorna 4 och 12.

NYHETSBREV FRAN EKOTURISMFORENINGEN # 1-05

Arets Ekoturism-
arrangor utsedd

Sverige satsar
pa ekoturism

I december kom den nya turistpropositionen som visar
hur Sveriges turistpolitik kommer att se ut de narmaste
aren, om regeringen far som den vill. Ekoturismforen-
ingen och Naturens Basta namns vid ett flertal tillfallen.
Pa sidan tva foljer nagra utdrag ur rapporten som
Safari tycker kdnns lovande for svensk ekoturism.
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Nu gor vi Naturens
Basta annu battre

For tre ar sedan sjosattes kvalitetsmark-
ningen Naturens Basta. D& kunde ingen
veta hur den nya svenska ekoturismmark-
ningen skulle tas emot av landets arran-
gorer, massmedia och — inte minst — av
resenérerna.

Idag vet vi att mérkningen fick ett
mycket varmt mottagande fran alla hall.

» Nastan 150 foretagare har inlett arbetet
med att kvala in till markningen, och drygt
60 av dem har blivit godkéanda.

« Det har skrivits manga hundra artiklar,
reportage och notiser om Naturens Bésta,
och maérkningen har uppmarksammats i
flera radio- och TV-inslag.

* Bland svenska och utlandska resendarer
véljer allt fler att s6ka information infor sin
resa pa Sveriges forsta och storsta natur-
resesajt. Just nu slds nya bestksrekord
varje manad.

Det &r darfor ingen tillfallighet att
Turistdelegationens chef, Dennis Bederoff,
nyligen konstaterade att "Uppbyggnaden
av Naturens Basta &r en av de mest in-
tressanta satsningarna inom svensk turist-
naring under de senaste aren”

Under varen fokuserar vi nu vart arbete
pa att summera och utvirdera det som
gjorts under den tid Naturens Bésta har
tagit form och pa allvar blivit ett begrepp
inom svensk turism. | den uppgiften ingar
en varsam revidering av Naturens Béstas
kriterier. Ambitionen &r att lagga till och
dra ifrAn nagra enstaka krav, men framfor
allt att g6ra kraven tydligare for vara anso-
kande arrangorer. Detta nddvandiga revi-
derings- och summeringsarbete var ocksa
huvudskalet till att Ekoturismféreningens
styrelse i januari valde att skjuta fram
vérens ansokningsomgéng till senare i host.

REDAKTOR
Annelie Nilsson

MEDARBETARE | DETTA NUMMER
Per Lejoneke, Per Jiborn,
Dag Asvarn, Helena Jansson

Vill du beratta nagot for
Ekoturismféreningens medlemmar?
Kontakta redaktionen

pa annelie@naturensbasta.se

eller ring Annelie Nilsson

031-1375 30
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Efter sommaren kommer blickarna att
riktas framat. Forhoppningsvis med snappet
béttre kriterier, fler kloka tankar, mer
utvecklade arbetsmetoder och inte minst
nya friska pengar.

Just finansieringen &r en av Naturens
Béstas storsta utmaningar. Under 2004
investerade de deltagande foretagen over
en halv miljon kronor i markningen. Det
ar en ansenlig slant fran arrangérer med
sma marginaler, men anda bara drygt 10
procent av de narmare fem miljoner som
Ekoturismféreningen omsatte forra aret.

Problemet &r att av de hundratals mil-
jarder som svensk turism arligen omsatter,
ar det bara smulor som nar arrangérerna
av naturturism. Trots att det &r fisket, fjall-
vidderna, trollskogen eller &lgen som lockar
besokare till Sverige, s& hamnar lejonpar-
ten av pengarna ofta hos de stora hotell-
kedjorna, bensinmackarna, butikskedjorna
eller persontransportorerna.

Naturens Basta ar pa vag att utvecklas
till ett av de mest profilstarka verktygen
for att marknadsfora inte bara svensk eko-
turism, utan faktiskt hela Sverige som des-
tination. Darfor ar vart markningssystem
inte langre en angeldgenhet enbart for
Ekoturismféreningen. Det dr av nationell
betydelse for hela branschen.

Vi hoppas att den insikten ska leda
fram till nya spdnnande samarbeten. Det
kommer hela Turistsverige att tjana pa !

Per Jiborn

Markningsansvarig for Naturens Basta

REDAKTION MEDLEMSKAP & INFORMATION

For medlemskap och information om
Ekoturismforeningen kontakta vart kansli:

Svenska Ekoturismféreningen

Box 87, 830 05 Jarpen

Tel: 0647 — 66 00 25, Fax: 0647 — 100 12
E-post: info@ekoturism.org

Hemsida: www.ekoturism.org
www.haturensbasta.se

Pg: 81 39 93-3 / Bg: 5034-5289

LEDAREN

Nya I styrelsen

Efter Ekoturismféreningens arsmote pa
SHIE-méassan i Stockholm i januari
valkomnar vi féljande personer till
styrelsen:
Berndt Festin, Vd for Skargardsstiftel-
sen, vice ordférande. Bosse Hilleberg,
Hillberg - The tentmaker ordinarie
ledamot samt Henrik Waldenstrém,
Ekoparken — Stromma Turism & Sjofart
AB, Anna Martinez och Helena Edman
som suppleanter.

Hela styrelsen finns presenterad pa
www.ekoturism.org

Kalendarium

15 - 17 april
Vildmarksmaéssan, Stockholms-

massan. | ar med mycket fokus pa
Naturens Béasta

23 - 24 april och 25 april

Exportseminarium for Naturens
Basta-foretag, Stockholm och
Luled. Se mer info sidan 5

26 april

Hur kan vi tjana mer pengar pa
privatresenarer? Luled. Semi-
nariet riktar sig till turismentrepre-
norer, beslutsfattare samt 6vriga
verksamma inom utveckling av
bestksnaringen i Norrbotten.

10 - 11 maj

Exportseminarium for Naturens
Basta-foretag, Ostersund.
Se mer info sidan 5.

16 - 19 juni

Méanniskan & Naturen,
Ostersund. | juni tréaffas forskare,
foretradare for myndigheter och
organisationer fran hela véarlden for
att diskutera turism, miljopaverkan,
naturskydd, lokal férankring och
mycket annat.

Under varen

Radgivning i Vasternorrland.
Vill du veta vad som kravs for att
soka till Naturens Basta? Eller vill
du inleda arbetet med en egen
ansoOkan?.

For mer information se kalen-
darium www.ekoturism.org
eller ring 0647 - 66 00 25

Nio nya godkanda arrangorer

Kvalitetsmarkningen Naturens Basta utokades den 26 januari
med nio nya arrangorer. Det skedde p& SHIE-Massan i Alvsjo
dar Thomas Bruhl, VD pa Sveriges Rese- och Turistrad tillsam-
mans med Dan Bjork, marknadschef pa Icehotel, presenterade
de senaste guldkornen inom svensk ekoturism.

Fotograf: Kenneth Bengtsson

Kvalitetsmarkningen omfattar nu drygt
220 olika naturresor fran éver 60 godkan-
da arrangorer. Bland de 20 nya arrange-
mangen marks &lgsafari i Bergslagen, fjall-
gard med flugfiske, kajakturer i Roslagen
och Bohuslin, érnskadning i Kristianstads
Vattenrike, fabodridning med ostprovning
och hundspannstur med vargsparning.

- Branschens gensvar for Naturens
Basta ar valdigt stort, sdger Maria
Kjellstrom frdn Svenska Ekoturism-
foreningen. Dessutom véxer kdnnedomen
om Naturens Bdsta bland resendrerna.
Forra aret visade en enkatundersokning
att mer &n tio procent av Sveriges resené-
rer hade hort talas om market och att tva
av tre personer var positiva till ekoturism.
Var marknadsforing ar bara ar i sin linda,
men arbetet har gatt dver forvantan.

Ekoturism ett naturligt satt
att nyttja unika naturvarden

Naturens Bésta fortsétter att knyta sam-
man turism med skyddad natur runt om i
Sverige.

- Den senaste omgangens foretag ord-
nar arrangemang i Fulufjallets national-
park, det foreslagna biosfaromradet
Kristianstads Vattenrike, Angsd national-

park, Tanums Natura 2000 omrade och
Kungareservatet i Bergslagen. En samver-
kan till forman for bade lokalt naringsliv
och naturskydd, och nagot som vi vill
uppmuntra mer de narmaste aren, be-
rattar Lena Eriksson vice ordférande i
Svenska Naturskyddsféreningen.

Dessa ar de nio nya godkan-
da ekoturismforetagen:

« Vattenriket Batsightseeing (Skane)
« Landskapet JO (Skane)

« Upplevelsebolaget (Bohuslan)

« Skogens Konung (Vastmanland)

« Kajak & Uteliv (Uppland)

« Cold feet (Dalarna)

« Holsts Finnskogsupplevelser
(Halsingland)

« Vasterdsens Islandshéastar
(Jamtland)

« Virisen (Vasterbotten)

Las hela pressmeddelandet och mer om
de nya arrangdrerna pa
www.naturensbasta.se

Nya rekord varje manad

Intresset for Naturens Béstas resesajt bara
véxer. Aret inleddes med besoksrekord i
januari, vilket slogs med rage i februari.
Mars med néstan 13 000 besdkare och
Over 170 000 sidor anvanda sidor innebar
tvd nya fina rekord. Sarskilt roligt ar att
flera utlandska besokare redan hittat fram

till sajtens funktion for intresseanmal-
ningar direkt till ansvariga arrangorer.
Givetvis har &ven Ekoturismforeningens
egen webbsida www.ekoturism.org
slagit rekord. Den nya toppnoteringen pa
drygt 8 500 besokare ar ocksa frdn mars.

Fortsattning fran sida 1.

Sverige satsar pa
ekoturism

Malet for turistpolitiken ar att Sverige
skall ha en hdog attraktionskraft som
turistland och en langsiktigt konkurrens-
kraftig turistnaring, som bidrar till hall-
bar tillvéxt och 6kad sysselséattning i alla
delar av landet.

En framgangsrik turistnaring genere-
rar inte bara arbetstillfallen inom sjélva
turistforetagen utan leder dven till viktig
néringslivsutveckling genom att skapa
vérdefulla arbetstillfallen och ett storre
serviceutbud. Det innebéar givetvis att
turistnaringen blir extra viktig for
manga av Sveriges glest befolkade regi-
oner. Regeringen ser darfor en allt vikti-
gare symbios véxa fram mellan turistna-
ringen och det omgivande samhadllet,
saval pa lokal som pa nationell niva.

Genom att intensifiera och sam-
ordna samhaéllets insatser vill regeringen
stimulera en positiv och hallbar utveck-
ling. Regeringen vill understryka bety-
delsen av néringspolitiska insatser med
sarskild inriktning mot turistnaringen.
Sverige kan aldrig bli en ny turismmagnet
tack vare laga priser utan skall konkur-
rera pa annat satt, menar man. Det ar
bland annat i detta sammanhang
som Naturens Basta namns som
ett medel att na detta mal:

"Ekoturismen och kvalitetsmark-
ningssystemet Naturens Bésta kan bli
en foregangare nar det galler att utveck-
la former fér 6msesidigt samarbete och
nytta mellan naturvard och turistnar-
ingen. Ekoturismens stora varde nar det
galler att anpassa turistnéaringen i rikt-
ning mot hallbar utveckling ligger for-
modligen i att vara véagvisare och spjut-
spets”

"I och med utvecklingen av Naturens
Bésta har det borjat véxa fram hogkva-
litativa och exklusiva natur- och kultur-
turismprodukter pad olika prisnivaer i
Sverige, produkter som har konkurrens-
kraft pa en internationell marknad och
har utvecklingspotential”

Hela propositionen "En politik for
en langsiktigt konkurrenskraftig svensk
turistndring” gar att ladda ner som pdf-
fil frAn www.regeringen.se och sedan
vidare till Naringsdepartementet.
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Naturens

Basta pa

Europaturné

Nu har tiden kommit for landets basta naturarrangemang
att locka fler turister till Sverige. Som ett led i Ekoturist-
programmets satsning pa att profilera Sverige med ekotu-
ristiska spetsprodukter, har Naturens Basta varit med pa
fyra massor runt om i Europa under varvintern.

- Att inleda marknadsféringen av Naturens
Béasta utanfbr Sveriges granser &r en
utmaning, samtidigt som vi ar dvertygade
om att det dr hér den storsta potentialen
finns, sédger Dan
Jonasson ansvarig
for Sveriges Rese-
och  Turistrads
ekoturismsatsning,
Han har sjélv precis kommit tillbaka fran
en Outdoormadssa i Paris, dar han och
Vagvisaren — samiska upplevelser och
Vildmark i Varmland visade vad Sverige
och Naturens Bésta har att erbjuda resear-
rangorer i Frankrike.

- Vi traffade ett 15-tal researran-
gorer frdn Frankrike som har
Outdooraktiviteter som liknar de i
Naturens Bésta, sager Dan Jonasson.
Vi bearbetar nu dessa for att se hur
vi kan ga vidare. Premidrvisningen
av bildspelet om Naturens Bésta
blev en succé. Sylvie Blanchi som
ar en av de framsta ekoturismexper-
terna i varlden var var ambassador
och 6ppnade manga dorrar. Enligt
utstallarna var var monter den mest
uppmarksammade p& méassan!

- Det man kan tanka pé generellt
nar det galler franska marknaden &r
att de éalskar om det finns fransk
guide och att de vandrar otroligt
mycket pa alla mojliga satt. Men de
vill inte bara mer &n dag-packning
och vill gérna vandra flera dagar i
stéllet for dagsutflykter. De soker
flerdagars langdakningspaket, kajak-
turer och cykelpaket. De anvander
garna incoming-operatorer och vet
nastan ingenting om Sverige.

Vi har ett fantastiskt
gott rykte
Jan Wigsten, turistentreprenér och

”Upplagget och kriterierna
ar det basta man har sett”

rykte Naturens Basta har bland bransch-
folk, entreprendrer och experter inom
utomhusturism.

- Upplagget och kriterierna ar det basta
man har sett och
Naturens Basta ar
det enda mérk-
ningssystem som
ser praktiskt ge-
nomforbart ut, &r den allmanna asikten.

Naturens Basta skiljer sig fran mang-
den genom att inte ha EU-medel som
grund, utan kommer frén branschfolket
sjalva, fortsatter han. Och det & manga
som vill ha kontakt med oss.

ﬂ

>

ledamot i Ekoturismf6reningen, var
pa Reisepavillion for Alternativt
Resande i Hannover i februari i ar.
Hans mest positiva upplevelse fran
massan var vilket fantastiskt gott
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Holldndarna intresserade

av Sverige

Per Lejoneke, som var pa Uit &
Actiebeursmassan i Holland fér Ekoturist-
programmets rékning beréttar att intresset
for Sverige var stort, mycket stort. For-
klaringen ar, enligt vad flera av bestkarna
uttryckte att: "Holland ar ett litet och platt
land, med alldeles for mycket manniskor
och med allt for Idnga bilkder” Langtan
efter lugn och avskildhet ar pataglig, dock
inte for lugnt, ndgot som passar bra in pa
vad Sverige har att erbjuda.

De arrangorer och agenter som kom-
mit till massan for att modta Naturens
Bésta var déar for att gora affarer, vilket ar
ett bevis pa holldndarnas intresse, menar
Per Lejoneke.

- Efter tre dagars massa lyckades vi
genomfora atta seridsa moten med agen-
ter, som var intresserade av att ha mer
svenska produkter i sitt sortiment. Dessa
kontakter kommer vi nu att bearbeta och
formedla vidare till Naturens Béstas god-
kénda foretag. Dessutom gjordes ett 100-
tal intressef6rfragningar fran massbeso-
kare som planerade att resa till Sverige pa
semester under det narmaste aret.

A48
NaTuRe’

best

APPROVED
SWEDISH
ECOTOURISM ®

Illustration: Lene Due-Jensen

Per Lejoneke fick med sig en hel del
erfarenheter om vad som galler for att
fa till ett kopbeslut, och som han garna
delar med sig av:

« Tillganglighet genom tydlig och latt-
forstaelig information ar a och o.

» Som arrangor maste man vaga mota
och bemdéta kunden. Forst da blir vi
intressanta afférspartners.

* Den turist som tar del av ett besokser-
bjudande vill ha prislapp som innefattar
resan fran hemlandet, inte bara frén den
stund man landar i Sverige.

« Affaren ar har och nu, beslutet fattas
inom brékdelen av en sekund.

« Vi har mycket att lara av vara fin-
ldndska och norska grannar som é&r
mycket mer framat i sin marknadsdia-
log, och darmed mer framgangsrika att
sluta affarer med utldndska partners

Svenska trollskogen lockar

Tva av Naturens Bastas arrangorer, Olle
Forsell frdn Saga Adventures och
Reinhold Petri frdn Trollmarker var pa
Eqgiutanamassan i tyska Essen for att
vara med och visa vilket bra hastland
Sverige ar.

- P4 en massa, sager Olle Forsell,
géller det att dels forsoka sélja direkt till
kund genom att fa ett mote med dem i
montern, dels att hitta agenter som kan
sélja dina produkter utomlands.

- Frdgan om ekoturism var sarskilt
viktig i mote med aterforsaljare. For
dem var det ett klart bevis pa kvalitet
och inriktning.

P4 frdgan om vad méassan gav svarar
Olle Forsell, att utdver kraschade luftror
fran hundratusentals rékande tyskar, ser
han fram emot utlovade besok av nagra
av varldens och Europas storsta ridrese-
foretag, och vad ettusenfemhundra
utdelade broschyrer kan ge vad det
géller bokningar.

- Massan gav mig ocksdé manga
lardomar. Bland annat hur viktigt det ar
att ha tydliga och redan provade pro-
dukter att sélja, och att vara vél forbe-
redd infor massan for att fa ut maximalt
av den. Och att man maste ha med sig
medarbetare som kan det inhemska
spraket. Det &r ocksa bra att vara flera
som hjalps at och byter av varandra sa
att alla &r pigga, frdscha och glada i
montern &ven den nionde dagen - det &r
ju forsta dagen for den dagens besokare.

Rapporter fran maéssorna kommer
att finnas pad www.ekoturism.org
under varen.

Annelie Nilsson

Missa Inte

Ekoturistprogrammets
tre exportseminarier!

Under april och maj erbjuder Ekoturist-
programmet exklusiva och kostnadsfria
exportseminarier for just dig som godkénd
arrangor i Naturens Basta.

Det blir tre seminarier, Stockholm
(23-24/4), Lule& (25/4) och Ostersund

Ekoturistprogrammet

(10-11/5). Programmet utgar fran delta-
garnas behov och fragor, och Jan Wigsten
och Neil Rogers kommer att ge deltagarna
exklusiva tips och personlig radgivning
om hur man lyckas pa utlandska mark-
nader.

L& mer under
www.ekoturism.org

Anmaélan och frdgor gors till Dan
Jonasson pa telefon 0640 - 68 15 55.

Kalendarium pé

Ekoturistprogrammet ar en nationell satsning for att profilera Sverige som ett
ekoturistiskt resmal pa den svenska och utlandska marknaden. Bakom sats-
ningen star tolv starka organisationer som verkar for och i hela Sverige.
Sveriges Rese- och Turistrad ar Ekoturistprogrammets huvudman och i sam-
verkan med Ekoturismforeningen genomfoérs det praktiska arbetet.

Syften och uppgift

« profilera Sverige som ekoturistiskt
resmal resmal

» paverka hela turistnaringen mot en
mer hallbar utveckling

« medverka till att markta Naturens
Basta-arrangemang marknadsfors
och saljs.

For att uppna detta arbetar
Ekoturistprogrammet pa flera fronter.
Dels med Utlandskontoren for att
skapa saljkanaler fran bast lampade
researrangorer till Naturens Basta. |
forsta hand i Storbritannien, Holland,
Tyskland och Frankrike. | Tyskland

omfattas hela den tysksprakiga mark-
naden och Frankrike jobbar aven i de
latinska landerna. Dessutom startar
nu i var Ekoturistprogrammets export-
utbildningar for att lara foretag i
Naturens Basta:

« att skapa Ilbnsamma bokningsbara
produkter for en exportmarknad.

« att skapa saljkanaler fran Naturens
Béasta foretagen till marknaden.

L4s mer om Ekoturistprogrammet pa
www.swetourism.se under
rubriken privatresor/ekoturism

Pressmeddelande Stockholm, den 9 mars 2005

Turistdelegationen anslar 200 000 SEK

till utvardering av kvalitetsmarkningen Naturens Basta

For tre ar sedan sjosattes Naturens Bista.
Nu anslar Turistdelegationen 200 000 kro-
nor for att summera de viktigaste erfaren-
heterna.

- Uppbyggnaden av Naturens Basta ar
en av de mest intressanta satsningarna
inom svensk turistndring under de senaste
aren, sager Dennis Bederoff pa Turist-
delegationen.

- Inte minst for att markningen pa ett
unikt vis kombinerar affarsméssig utveck-
ling, ofta i glesbygd, med ekologisk hén-
syn. Aven om det lar dréja innan svensk

ekoturism sjalv omsatter miljarder, sa star
den for ett vardefullt imageskapande kring
Sverige som attraktiv turistdestination.

- Darfor &r det viktigt att sammanfatta
de viktigaste lardomarna, utveckla mark-
ningens krav och organisation, for att
sedan effektivt kunna bygga vidare pa
redan uppnadda framgéngar, poangterar
Dennis Bederoff.

Las hela pressmeddelandet pa
Www. naturensbasta.se
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The Silent Way -
Arets ekoturismarrangor

Text: Per Jiborn

Fotograf: Staffan Widstrand
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De senaste tio aren har The Silent Way lockat
gaster fran bortat 15 lander. De flesta fran
Holland, England, Belgien och Schweiz, nagra
fran platser langre bort som USA, Australien
och Nya Zeeland och vissa fran udda lander
som Kina och Ecuador.

Men varfor véljer man svenska Lappland?
- Vi ar en av de fa arrangérerna i varlden, som
erbjuder langre turer mellan olika dvernatt-
ningsstugor. De flesta andra utgar hela tiden
fran ett och samma huvudlager med dagsturer

i olika riktningar, svarar Catrine Anderback och
tillagger.

- Andra argument ar sma grupper och
manga hundar till varje férare. Nar gasterna
val &r har uppskattar man ocksa vara valupp-
fostrade hundar, och inte minst att en och
samma dagsetapp ofta bjuder pa flera olika
biotoper, som kalfjall, storskog, frusen sjo och
sluttningar med fjallbjork.

Nyheten spreds snabbt om att Arets
Ekoturismarrang0r blev ett foretag i
Vésterbotten.

Inom ett dygn hade lanets TV-kanal, lokalra-
dio och dagstidningar gjort inslag och langre
reportage om The Silent Way.

- Vi ar jattendjda med all medial uppméark-
samhet, men minst lika roligt & kommunens
gratulationer och alla glada tillrop fran vanner
och grannar har i Storuman, berattar Catrine
Anderback.

Arets sdsong blev fullbokad strax innan nyar.
Nu bokar man fér 2006. The Silent Way mark-
nadsfor sig nastan uteslutande via internet och
lagger mycket tid och energi pa att positionera
sin webbsida mot varldens viktigaste s6ékmoto-
rer.

- Mélet ar att hamna hogt upp pa olika sék-
listor runt om i varlden. Men att ligga pa topp
kraver bdde mycket tid och stort intresse, for-
klarar Kenneth Gjemmestad och delar med sig
av nagra webbtips.

* KOp ett bra domannamn. Latt att komma
ihdg, och helst sluta pa com eller se

* Se till att du sjalv kan uppdatera webbsidan
enkelt. GOr det ofta!

« Forbered garna nyheter innan sasongen drar
igdng pa allvar.

» Skaffa ett bra statistikprogram och lar dig
anvanda det. Utvardera olika insatser.

» Tank igenom kéllsidans nyckelord, beskriv-
ning och meta-tags.

- Men, poangterar Kenneth Gjemmestad, glém
inte bort att det nastan alltid behdvs ett tryckt
material att skicka ut till intresserade kunder. Vi
trycker en snygg katalog med arets avgangar.
Ett &r skrotade vi katalogen. Det skulle vi inte
gjort, eftersom bokningarna rasade.

Fakta om The Silent Way

Hundspannsarrangér verksam i Storumans
kommun i Vasterbottens l1an och landskapet
Lappland. Foretaget startade 1995 och drivs
gemensamt av Catrine Anderback och Kenneth
Gjemmestad.

Varje ar genomfor man ett tiotal hund-
spannsturer med i snitt fyra gaster pa varje
arrangemang. Ingen tur ar kortare &n en vecka,
medan den léangsta varar i 22 dagar.

Prislappen varierar mellan drygt 15 000 till
nastan 50 000 kronor. L&s mer pa
www.dogsledding-adventures.com

Foto: The Silent Way

P& webbplatsens forsta sida talar The Silent
Way om att deras hundspannsturer ar markta
med Naturens Basta. Det har blivit ytterligare
ett sdljargument.

- Naturens Bastas kvalitetssymbol har stor
och vaxande betydelse for manga kunders
bokningar. Mdnga menar att market ger ett
extra plus infor beslutet att boka, och nagra
har faktiskt sagt att markningen avgjorde deras
val, avslutar Catrine Anderback

Fotograf: Staffan Widstrand
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Webbtexter

ska skapa reslust

Naturens Bastas resesajt fortsatter att sla rekord. Pa ett ar har
bestksantalet fordubblats och antalet anvanda sidor tiofaldi-
gats. | hdstas premierades webbsidan dessutom med Svenska

Publishing Priset. SAFARI ringde

upp Kicki Lind, forfattare till

webbplatsens 6ver 250 presentationstexter och fragade mer

om ordens betydelse.

- Forsta sidan &r jatteviktig och ska fylla
minst tvd uppgifter: skapa sammanhang
och locka besokaren att l&sa mer, forkla-
rar Kicki Lind och utvecklar tankarna:

- Manga, troligen de flesta, som klick-
ar in p& din hemsida vet absolut ingenting
om ditt féretag. De vet inte ens att du ar
researrangor. Dessutom &r de ofta otaliga
och klickar latt vidare ndgon annanstans.
P4 nagra fa sekunder maste du bade for-
klara vad foretaget erbjuder och varfor
man ska stanna kvar pa just din hemsida.
Bara ett musklick bort finns tusen andra
alternativ, sd konkurrensen &r stenhdrd.

Darfor tycker Kicki Lind att malet

maste vara att alla genast ska begripa vad
det handlar om. Det handlar om tydlig,
enkel och rak kommunikation.

- Krdngla inte till rubriker och menyer.
Anvind ord som alla begriper pa en géang.
P4 Naturens Béstas resesajt bestamde vi
oss for att kommunicera "de bésta natur-
resorna i Sverige”. Med bara nagra ord har
vi ringat in vad det handlar om.

- Men, fortsétter Kicki Lind, det racker
inte med tydlighet. Lika viktigt ar att
locka till vidare lasning. Dérfor maste fors-
ta sidan ocks& skapa reslust och beratta
om de viktigaste skélen for att anlita just
ditt foretag.
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Sju webbtips for battre texter

- Det handlar om att mala med ord.
Och tank da pa att det ska vara fargstarka
ord med konkret innebdrd. Uttryck som
fantastiskt, underbart eller obeskrivbart
blir bara innehallslosa och platta, de sager
ju ingenting for den som inte varit dar.

- Beskriv i stéllet hundspannsturens,
paddlingens eller vandringens hdjdpunk-
ter. Hur ser det ut runt omkring, hur sma-
kar maten, hur luktar skogen och vad
kommer man att minnas? Nagon som
aldrig varit dar ska fa en kénsla for hur det
kan vara. Det galler att véacka langtan.

Nar surfaren klickar vidare ner till ett
av dina arrangemang &r en viktig seger
vunnen.

- Men kom ihdg, poangterar Kicki
Lind, kunden har &nnu inte bestamt sig
for att boka. Istallet vill han eller hon veta
mer. Bli frestad och lockas. Tala om vad ni
har att bjuda pa. Var garna personlig med
glimten Ogat, och se till att det goda vard-
skapet bérjar redan pa webbsidan. Borja
inte med underordnad information som
att “ridningen sker pa egen risk” eller att
"betalning gors i forskott” Det forklaras
med fordel senare nar kunden ar mogen
for att boka.

Internet erbjuder fantastiska verktyg
for att paketera och presentera naturresor.
- Anvand den tekniken, uppmanar Kicki
Lind och forklarar.

- Forsta sidan &r som gjord for lockande
ingresser. Sedan kan man arbeta med se-
parata sidor for varje beskrivet arrange-
mang med ingress och informativ brodtext.
Avsluta med en faktaruta med den vikti-
gaste reseinformationen och bokningsupp-
gifter. Komplettera sedan garna med und-
ersidor for utrustningslista, mer om stu-
gorna, vagbeskrivning eller presentation
av guiden. Langst ner kan du lagga lank-
tips till kollektiva fardmedel, annat boende
och andra resmal pa destinationen.

Kicki Lind &r skribent, men menar att
frestande texter trivs bést i goda bilders
séllskap.

- Tank pé helhetsintrycket. Naturligt-
vis ska en lockande rubrik och en infor-
mativ text kombineras med en riktigt bra
bild. D& blir budskapet annu starkare.

Per Jiborn

4. Bjud in resejournalister till obokade restplatser. Det ger

1. Utga fran att dina framtida kunder inte vet ndgonting om
din verksamhet.

2. Skriv kort och karnfullt. Att Iasa pa en datorskarm ar svara-
re och tar langre tid.

3. Arstidsanpassa arrangemang som erbjuds under hela &ret.
DA bli det ocksa lattare att beratta. Tank exempelvis pa en
klar oktobermorgon och tala om hur det kanns, later, smakar
och luktar i skogen, dver kalfjallet eller mellan kobbarna.
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publicitet och proffsiga texter frAn utomstaende.

5. Visa personligt vardskap redan pa webbsidan och bjud
pa er sjalva.

6. Lat personer som inte kanner till din verksamhet lasa
texterna. Vad tycker de?

7. Be ndgon korrekturlasa dina texter. Stavfel kommuni-
cerar dalig kvalitet helt i onddan.

Ratt teknik pa hemsidan

I héstas genomférde Ekoturismfdreningen en utbildningsdag
kring internet. Webbteknik gick som en rod trad genom
foreldsningarna och deltagarna fick tips om hur man undviker
de vanligaste fallgroparna kring hemsidor. Vi bad en av fére-
lasarna, Mikael Runnstrom, att sammanfatta det viktigaste

for SAFARI’s lasare.

- Manga tror att en hemsida ser likadan ut
i alla datorer, inleder Mikael Runnstrém.
- Sanningen &r att den kan se bra ut i den
egna Pc:n, men vara en katastrof i rese-
journalistens Macintosh. Dessutom ska
man tanka pé att hemsidan ska fungera i
olika webblasare och for olika skarmupp-
I6sningar. Att exempelvis inte ta hansyn
till skarmupplésningen, tvingar méanga att
i onddan skrolla i sidled. Nagot som kan
leda till att viktig information inte upp-
tacks.

- Min tumregel &r att hemsidan ska
vara maximalt 760 pixlar bred, tipsar
Mikael Runnstrém.

Fundera extra kring ramverk

- Att dela in webbsidan i olika fonster, s
kallade ramverk eller frameset &r ett annat
vanligt problem, fortsatter Mikael
Runnstrém.

- Det ar en l6sning som é&r funktionell
och ser bra ut i vissa webblésare.
Nackdelarna &r att det inte fungerar i alla
webblasare och &r svart att hantera i alla
skarmupplésningar. Dessutom &r den hér
tekniken mindre lamplig mot sbkmotorer.
| vérsta fall lankar sékmotorn till bara en
del av webbsidans flera fonster.

Lattnavigerat med konsekvens
Nar tekniken fungerar blir nésta uppgift
att skapa en navigering, som goér det l&tt
for besokaren att hitta pa sidan.

- Viktigast ar att vara konsekvent pa
hela sidan. Navigeringsmeny ska alltid gé
att hitta pd samma stalle, oavsett pa vilken
undersida man &r. Aktiva lankar ska alltid
vara understrukna och utformade pa
samma vis. Arbeta ocksd med en tydlig
grafisk profil. Hela webbsidan ska hénga
samman och surfaren ska snabbt kanna
sig hemma pa sidan. Om exempelvis
rubrikernas typsnitt och storlek varierar
blir besdkaren latt forvirrad.

- Underlatta ocksé surfandet. Det kan
finnas flera alternativa végar att klicka sig
fram till en undersida. Besokaren ska ald-
rig behova leta. Men samtidigt ar det vik-
tigt, att med en tydlig navigeringsmeny
eller sa kallade brédsmulor (breadcrumbs)
tala om var pa webbsidan man &r just nu.
Pa stora och omfattande webbplatser bor
man 6vervdga en sarskild sajtkarta.

- Se ocksa till att det alltid &r enkelt att
komma tillbaka till startsidan. Manga &r
vana vid att det langst upp till vénster, ofta
pa foretagets logotyp, finns en aktiv lank
tillbaka till forsta sidan.

Ekoturism & IT
Startsidan ska

vara snabbladdad
Kring bilder pad hemsidan ger Mikael
Runnstrom féljande tips.

- Forsta sidan ska vara snabb att ladda
upp. Ménga vill inte vanta, utan forsvinner
snabbt nagon annanstans. Darfér rekom-
menderar jag att startsidan inte ar tyngre
&n 60 Kb.

- Bra att veta ar ocksa att gif-formatet
med fordel anvénds till logotyper, svartvi-
ta bilder och eventuella animeringar. For
fargbilder géller daremot jpg-format. Men
som alltid ska originalet vara av hdgsta
kvalitet, for att synas bra pa olika ljusa och
morka skarmar runt om i varlden.

Per Jiborn

Kalla fakta

De vanligaste operativsystemen
1. Windows XP 64 %
2.Windows 98 14 %
3. Windows 2000 13 %
4. Macintosh 2%

De vanligaste webblasarna

1. MSIE 6.x 80 %
2. MSIE 5.x 8 %
3. Okanda 8 %

De vanligaste skarmupplésningarna
1 1024 x 768 54 %

2.800 x 600 28 %

3.1280x 1024 10%

Statistik for januari 2005 fran

www.thecounter.com under rubri-
ken Global Stats

Boktips

1. Webbdesign
Maxlogic - www.maxlogic.se

2. Dreamweaver MX 2004 -
Quickstart Guide
Peachpit Press - www.bokus.com

3. Webbdesign: Med Fokus Pa
Anvandbarhet, Studentlitteratur AB
www.bokus.com

Kurstips

1. Folkuniversitetet: Webbdesign,
Dreamweaver och Photoshop

2. Medborgarskolan: Front Page och
Photoshop

3. Komvux: Webbdesign

Webbtips
1. www.webdesignskolan.com
2. www.tiger.se/sida.html
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Begynnande
ekoturism i Gambia

Gambia ar inte bara solturism - det
finns ocksa flera intressanta natur-
reservat har.

Abuko Nature Reserve &r ett litet, men
representativt och intressant, reservat
med bade tropisk galleriskog och
Guinea-savann. Har kan man under
vandringen mota tjattrande apflockar
och det finns ett utbildningscenter i stil
med ett svenskt Naturrum. Vid parkens
djurbarnhem samlar man vilda djur som
konfiskerats fran samlare och tréanar
dem for att kunna slappa ut dem i frihet.
Aporna i barnhemmet accepteras dock
inte av de vilda aporna, varfor en "barn-
hemsflock” normalt héller ihop ocksa
nér den lamnat barnhemmet.

Tanji River Bird Reserve ligger vid
kusten och har over 300 fagelarter.
Infrastrukturen &r inte sa val utbyggd,
och man gor klokt i att anlita en av de
manga duktiga guiderna. | reservatet
ingar hela den gambianska skargarden,
med bada de sma Gar som utgor Bijol
Islands. Har hackar exempelvis en stor
del av vérldens grahévdade masar, som
ser ut ungefar som vdra skrattmasar.
Har man tur kan man ocksa se havs-
skoéldpadda och den sallsynta havs-
munkssélen. Reservatets personal tar
besokare dit i en liten bat fran ett fiske-
lage. Grupperna ar smd, 5 - 6 personer,
och man arrangerar inte s manga turer.
Idag bestks Oarna kanske bara av 100
personer om aret. Under hackningsti-
den géar man inte i land for att inte stora.

Fagelreservatet har behov av mer
resurser for bland annat vidareutbild-
ning av personalen, en ny och stérre
bét, bade for att kunna resa ut till 6arna
vid daligt vader och overvaka att inte
hackningen stors av tex. dggsamlare.
Personalen &r engagerad - konflikten
mellan att skydda och att visa upp natu-
ren diskuteras ocksa i Gambia, och man
ar patagligt intresserad av att ta del av
ekoturismerfarenheter fran andra lander.

Vid intresse for kontaktadresser eller
andra upplysningar, vénligen kontakta
Dag Asvarn, Asvdrns kultiverade ut-
flykter och aventyr, 070 — 650 34 77,
dag.asvarn@asvarnenvcon.se

10 SAFAR1§§7 1-05

Pressmeddelande Jarpen, den 31 mars 2005

Grupp med brittiska vargturister
attackerades i Dalarna

I slutet av februari attackerades en grupp
brittiska turister av en ilsken markagare
under ett vargsparningsarrangemang i
Furudalsomradet i Dalarna. Tva personer
i gruppen angreps fysiskt, vilket polisan-
maéldes.

Eftersom bade researrangtren och
Ekoturismforeningen déarefter anklagats
for intrdng, skadegorelse och att nyttja
allemansrétten for kommersiella syften,
valde foreningen att tillsitta en egen
utredning om vad som hénde.

Idag publiceras resultatet, som visar att
beskyllningarna bade ar grundlésa och
felaktiga. Tvartom har Ekoturismféren-
ingen under de senaste aren aktivt varnat
om markdgarnas betydelse for lokalt
forankrad naturturism med hog upplevel-
sekvalitet.

Utredningen, som finns att ldsa i sin
helhet p& www.ekoturism.org, bygger
pad telefonsamtal med alla inblandade,
lokalpressens artiklar, mejl och webbsidor
dar marké&garens version presenteras. Den
aktuella markégaren har ocksa kontaktats,
men inte velat medverka med ytterligare
information.

Hér presenteras en kort samman-
fattning av den utredning som Per Jiborn
sammanstallt pd Ekoturismféreningens

uppdrag.

Attack pa brittiska vargturister
Lordagen den 26 februari attackerades en
grupp pa fyra brittiska ekoturister, deras
guide och en medféljande fotograf med
assistent. Inledningsvis blockerades grup-
pens minibuss av markéagarens Landrover.
Darefter gav sig den ilskne markagaren pa
gruppens guide och strax efter den med-
foljande fotografen. Gruppen kéande sig sa
pass hotad att polis tillkallades och en
polisanmalan om ofredande gjordes.

Vargsparningsarrangemanget
De fyra brittiska vargturisterna besokte
Dalarna for att under nagra dagar spara
varg, praktisera isfiske och prova pa hund-
spann. Sammantaget betalade gruppen runt
60 000 kronor for logi och guidetjanster i
Dalarna, och &r ett bra exempel pa en vik-
tig grupp utldndska naturturister som
Sverige kan attrahera med hogkvalitativa
ekoturismarrangemang.

Markéagarens beskyllningar

De senaste veckorna har markéagaren be-
skyllt gruppen, den lokala researrangdren
och foretradare for Ekoturismféreningen
for att ha brutit grankvistar, trampat ner

tallplantor, brutit upp en last bom och
olagligen anvant en privat skogsbilvag.
Den aktuella utredningen visar att dessa
beskyllningar pa alla punkter ar grundl6sa,
felaktiga och i vissa fall sannolikt avsiktliga
efterkonstruktioner.

Vargturism och allemansrétten
Ekoturismféreningen har de senaste &ren
stallt tydliga och tuffa krav pa samrad
och avtal med berérda markégare. Varg-
turismen i Dalarna ar inget undantag.

Déaremot &r det orimligt att en liten
entreprendr omgaende ska skriva avtal
med alla de markdgare som kan tankas
berdras. Vargsparningsturism praktiseras
inom stora vargrevir med manga mark-
&gare, och utan exakt kunskap om var
nasta dags besok bast sker. Dessutom ror
det sig om skidakning och vandring, som
svarligen kan ge upphov till skador eller
slitage.

Utredningens
rekommendationer

| takt med att vargturismen i Dalarna véxer
bor relationen med berdrda markagare
fordjupas, Overenskommelser ingds och
dar sa onskas skriftliga avtal upprattas. Pa
sikt bor ocksd markéagare fa del av de
intdkter som en framtida vargturism kan
skapa. Men dér &r vi &nnu inte, och forst
maste svensk rovdjurturism f& en chans
att utvecklas.

Utredningen foreslar darfor att;

« det snarast genomfors ett mote mellan
intresserade markagare och omradets
arrangOrer av rovdjursturism.

« Overenskommelser eller avtal gors med
de stdrsta och mest intresserade mark-
agarna.

» vdginnehavare som inte Onskar for-
donstrafik pa& sina skogsbilvagar tydligt
markerar detta enligt trafikforordningen.
« den senaste tidens provokationer i form
av sonderskurna bildack och fysiska over-
fall pd rovdjursintresserade utreds, upp-
marksammas i massmedia och férdoms
lokalt.

Fotograf: Staffan Widstrand

Naturens Basta gar
under! — ytan.

Dykturismen behodver méarkas
De senaste decennierna har en markant
6kning av nedbrytningen av vara marina
miljoer konstaterats. Omfattande miljo-
forstoring, hardhant tralfiske, en okontrolle-
rad dykturism, plundring och exploatering
har 6kat den redan naturliga nedbrytning-
en till en oacceptabel nivd. En nirmast
konstant resursbrist pa offentliga medel
foder darfor ett behov av nya metoder
och verktyg for att 1dngsiktigt trygga véra
kénsliga marina mil-

Djuplodande kriterier framtagna
Under mer an ett ars tid har medarbetare
inom Ekoturismféreningen, i nara samar-
bete med expertis fran dykbranschen,
marinbiologi och marinarkeologi, arbetat
fram specialkriterier for dykturism.
Kriterierna skall utgdra ett komplement
till Naturens Bastas grundkriterier, och
beror bl. a dyksakerhet, dykplanering, pla-
nering av arrangemang och uppférande-
kodex i marina natur- och kulturmiljoer.
Syftet &r att ge

joer, saval pa land

som under vatten.
Ytterst handlar

det om ansvar och

”Ekoturismfdreningen har

beslutat att aven ge dyk-

turismen en naturlig plats
i Naturens Basta™

dykarrangorer ett
béttre underlag for
att utveckla och ge-
nomféra mer lang-

omsorg. Ur ett lo-

kalt miljoperspektiv handlar det om indi-
videns, det lokala néringslivets och lokal-
samhéllets vilja att varna om sin miljo.
Ett satt att skapa detta ansvarstagande ar
att ge den bevarade miljon ett faktiskt
varde for bade individen och naringen
som Kollektivet.

Ekoturismforeningens bidrag till detta,
ar att uppmarksamma den langsiktigt
hallbara miljén som resurs for lokal be-
soksnaring. Kan vi fa den lokala néringen
att tjana pengar pa en besoksniring som
baseras pa traktens natur- och kulturmiljo,
sd finns det ocksd incitament att faktiskt
varna och skydda dessa miljoer. Déarfor
har Ekoturismféreningen beslutat sig for
att aven lata dykturismen fa en naturlig
plats i Naturens Bésta.

Foto: sAFARI’S redaktion

siktigt héllbara och
[bnsamma affarer inom dykturismen.
Sverige har idag ca 200 000 aktiva sport-
dykare och det utbildas ca 23 000 dykare
varje ar. | landet finns ca 150 dykcenter
och mellan 180-200 dykklubbar.

De foretag vars arrangemang slutligen
markts med Naturens Basta kommer att
presenteras pd Naturens Bastas svenska
och engelska webbplats. Dessutom dppnar
certifieringen en mdojlighet for foretaget
att delta i Naturens Bastas PR- och
exportaktiviteter.

Per Lejoneke

Marinarkeolog och utvecklare av
maritim kulturturism

Maritima Perspektiv

070-288 12 08
per.lejoneke@maritimaperspektiv.se

Ekoturismforeningen
bistar Sri Lanka

Svenska Ekoturismfoéreningen skénkte
15000 kronor till The Ecotourism So-
ciety of Sri Lanka och deras arbete att
bistd den drabbade lokalbefolkningen
runt resorten Ranweli Holiday Village.
Vi har precis fatt det gladjande beske-
det att pengarna kommer att anvéndas
till att bygga upp forstérda hus.

Strax efter Tsunamikatastrofen i Asien
tog The International Ecotourism
Society (TIES) initiativet att hjalpa lokala
ekoturismarrangérer och turismnéringen
i den drabbade regionen. Forutom finans-
iellt stdd uppmanar den internationella
ekoturismrorelsen resenérer att fortsatta
att besoka dessa lander, och kraver ocksa
att myndigheter, bistdndsorgan och inte
minst FN skapar en sérskild uppbygg-
nadsfond for ekoturism i omradet.
Styrelsen for Svenska Ekoturism-
foreningen beslutade omgéende att
bidra med 15 000 kronor av forra arets
overskott till manniskor pa Sri Lanka.
For en tid sedan fick vi foljande brev
fran Chandra de Silva, president for
Ekoturismféreningen pa Sri Lanka och
tillika &gare av Ranweli Holiday Village.

To the Swedish EcoTourism Society
Many thanks for your generous contri-
bution.

I am the coordinator of a project
with two friends who are Directors/
Presidents of a Lions Club in the costal
belt close to Ranweli. We are planning
to construct 10 houses out of the 49
houses washed away by the Tsunami lo-
cated very close to Ranweli. These are
poor fishermen and unskilled workers.
A house cost us$ 3000/= and we will use
your donation wisely for rehabilitation.

Ranweli purchased school uniforms
for 79 children to attend school on the
10th of January, which is our contribu-
tion. It is with pleasure to inform you
that over 90% of the children attended
school on the first day.

Ranweli is back in operation after re-
pairs. We had minor damage which cost
around uss$ 100,000. We lost 3 months
business in the high season. Tourists are
trickling in and hopefully by April 2005
we will recover. We are the fortunate
ones who escaped without any loss of
life to our guests or staff.

Thank you once again for the gene-
rous contribution.

Kind regards,Chandra

Vill du ocksa ge ett bidrag? Las mer pa
www.ekoturism.org
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Naturens Basta 1 jatte- och miniformat
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Sagt om
Naturens Basta:

Sverige har som eneste nordiske land
innfart kvalitetsmerking av naturrei-
ser, og tilbyr miljgvennlig elgsafari,
grnetitting og hundespannturer. Nar
kommer Norge etter?

Aftenposten, 19 februari 2005

"After visiting one of Nature’s Best
operators and experiencing Sweden’s
great outdoors, | must say that this
program is definitely an asset to the
tourism industry. It acknowledges
sustainable practices and encourages
visitors to buy those packages that

‘walk the talk’.
Geraldine Van Bibber, Executive
Director, Yukon First Nations Tourism
Association.

“I love the web page. The layout and
pictures make it inviting, easy to use
and sparks your curiosity and
interest in what it has to offer. It

makes you want to travel!!”
Anne Brunger, Northern Forum,
Alaska

Ekoturismen och kvalitetsméarknings-
systemet Naturens Bésta kan bli en
foregangare nar det galler att utveckla
former for dmsesidigt samarbete och
nytta mellan naturvard och turistna-
ringen. Ekoturismens stora varde nér
det géller att anpassa turistndringen i
riktning mot héllbar utveckling ligger
formodligen i att vara vagvisare och
spjutspets.
Turistproppen,
Regeringens proposition 2004/05:56
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HATURTHS
Lasia

De hal:a natur-

resoma | Sverige.

i

T

P& Vildmarksmassan i Alvsjo den
15-17 april presenteras Naturens Bésta
inte bara med ett rappt bildspel pé tre
storbildsskarmar, utan ocksd med en
rykande férsk folder i miniformat.
Foldern i fyrfargstryck finns pa bade
svenska och engelska, och talar helt
enkelt om att du och dina vénner hittar
de bista naturresorna i Sverige pé
www.haturensbasta.se.
Minifoldern &r tankt att spridas pa
massor, turistbyrder, av mdarkningens
godkanda arrangdrer och kanske just
dig. Gor din bestdllning sharast via
info@ekoturism.org.

Isbjornssafari runt

Spetsbergen

Expeditionskryssningar i juni-augusti

tel 031-333 17 30
www.polarquest.se

PolarQuest
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